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RÉSUMÉ DU RAPPORT 
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INTRODUCTION 

H���������������/��������	����������������		������������$���������	�����������	��������	�����Q(�

��������� �����������������	!��������� �����������������<��	�������������������������������

���������������������$�����������������������	������	����������	�����@����<����������������������

� �������  ���	!�������������������	!��	���!������������!���	����������� ������	���$�$!���������	�����

����������!����!���	����������������������!������������	��	�$�%�	��������  ���	�����������

�		�����������������������	������� ����� ���	�	�����������������	�	���!���	�����#����������������

����������/�������� ��� �� �������������	�����<�����������	��������  ���	$�

�

%�������������������������������������������������������	������������	��	�����	������,((>!�

������������� ������������������� ����������� ����� ��������������������	�����������������	�� �

��������	��	������  ���������������/������$�8����������<�	�	��������� ������������������	�����������

�����������/�����������������������!����������������� ��������� �������������������������������

�������		�����#������������������������������/����������������#�����$��

�
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� �	�������	@����������	���$�$!�������������������������������������������������/�����������

����������!���������� ������������������	$�%����������	������� ����������� �������������	�����

������������	��� ������������$�
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�����	���	�������	�����!����������	�
�	�������������	����������������������������������

	��������	����������������������� �		�����	!���������������������������	!�����������������	�����

 ���������������	$�%������������"�������� ����	�������	�����	�����	�����	���������	����� �#���������

� �������������		��	�����������������	��������	���������	����� �		�����	$�

�
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+!�,(&(����������������� �		�����	������� ������������	�������������������������������-��������

.������	��		�����������-.��$�%���������� ������� �����������������	������� ���	�	�0���	����	����
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GENERAL IAQ KNOWLEDGE 

%����������	������/��	����	������		��������������� �		�����	7���������#��������!��������	�� ����

��	������������������������/������!���������<��������������������������������	�������������

����$�

�

�

Best way to improve IAQ 

A plurality of building professionals say that the best way to improve indoor air quality is 

increasing ventilation.    

�

������������ �		�����	�������	#�������� ��������������	�R�������	��������������!�����������

	������������������������������R��	������	����������������������������/������������������	$&�%�������
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��������������	����������������=';���	������	�������!������������ �����,';��������������	�����
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Maintenance techniques for improving IAQ 

Building professionals view changing air filters as the most effective maintenance procedure 

for improving indoor air quality, while increasing ventilation rates is also considered a very 

effective technique.  

�

�������������������  $������������� �		�����	�������	#��������������!������������������

��	���	�����������	����������������������
����������
��
�������������������������������7	�����/�������

�����������������	�������� ����������	���� ������	������/��������$�

�

������������ �����	��SQ;���	���� ��������	����������������� ���������������������/��� ���

���������������������/������$����������� ���������������	������������������	�����������������	�

� ������������� �		�����	!�����������������	��������������������	��,Q;�!����������������,+;�!�

��	�������	�����������������&=;�!��������������������������������������������	��&+;�!�����

��������������������		�����������	��S;�$���� ��

�
Top-of-mind awareness of maintenance techniques  
that improve indoor air quality 
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Impact on health 

Most building professionals consider mold and bacteria, second-hand tobacco smoke and 

formaldehyde to be very harmful to human health. 

�
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BUILDING STATUS 
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Impressions of IAQ 

Almost all building professionals feel that the air quality in their building is good. Facility 

managers are most frequently identified as the individual responsible for the indoor air 

quality. 
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Reporting of health issues related to IAQ 

Most building professionals say that their tenants report health issues related to indoor air 

quality, particularly headaches, allergic reactions and dry eyes. Dust, cosmetic scents and 

VOCs are thought to have the greatest impact on health in their buildings. 
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Sources of indoor air pollution thought to have  
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Reducing concentration of pollutants 

Building professionals are most able to reduce the concentrations of dust and particles, 

VOCs, and bacteria and mold. 
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Design features to address IAQ 

The design features most frequently used to address poor indoor air quality are air filters, 

and air quality or carbon dioxide (CO2) monitoring systems. One in four building 

professionals identify a design feature that is missing from their building, most commonly 

because it is too expensive. 
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CENTRAL HVAC AIR FILTRATION SYSTEMS 

U������������Q,;�������������� �		�����	���������������������������	���������:9������� ���������$�
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���:9������� ����������	�	�����	������������������/������$����# ��

�

Selection 

The most common reason for selecting a particular model of HVAC air filtration system is its 

effectiveness. 

�

H�� �		�����	���	���	����� �����������	���������������:9������� ����������	�	����������	#���

�����������!��������������������	���	�����������	������ �����	��� �����������������	�������

���	����������������������� �������������������������	��������������		�$�%�������	�������������	���

�������������	���	������������  ��������		�� �����������=T;�$�)���� �����	�����������	���,,;�!�

��������  ���������&';�!���	��� ��������������&,;�!�������������S;�!���	��� ��	���S;�!���	������

	��������S;�!�����	����������� ������"����T;�$�)��6������+';��	�������������������������������

����	�������� ������������	��������������������	������	������������ ������������$����#!��

�
Reasons for choosing particular model of HVAC air filtration 
system  

� ��

: ����	
� ������ #2�

� � �	� ���

: ���� , ����
�
���, � "(�

: ��	�� ��! �
�	������� "��

= � � 	�	
� �� ��

: ����� ��� ��� ��

� � �	� ! ������� 
��� ��

- � 
	�0 
�
	, ��� ��>� 0 � 2�

� � !  �	
0 
�
	, �% 
	� �� 	� ����, �	�! �� ��

1 ���� �� ��
�� � �	�, ���	
�� ���� �! �� ��

? ������� ! ! ��� �� � ��

' 	� ��� ��

& �����% �, ��0 ���� ��	�� ��	� ��0 � 
�� 
�� � #�

? ����� 	�
�� � �� �� �
��� ��
�
� �� �(�

� � ���� "�

�
��������	
���������	������! " �# �������������������	������ � � $ ��

�



��� � � � � � � 	 
� � �  � � � � �   	 � � � 	 � � � � � � � �	 
� � � � � � � � 	 � � � � � � � �

�

�
�

�
13 

%�	����	���	����� �����������	��������������������������������#����������	�����������������	�

���������  ��������		��	�������	��� ��������������� �:9���	�	���$��

�

-������������+Q;�������������� �		�����	���	���	����� �����������	���������:9��� ����������

	�	���	�	��������������������� �:9��� �����������������	����	$����#"��

�
Awareness of HVAC air filtration  
rating schemes 

�

�

�

�

�

�

�
��������	
���������	������! " �# �������������������	������ � � $ ��

�

Maintenance 

The most common maintenance schedules for HVAC air filtration systems are every month or 

every three months.  

�

������������������ �		�����	�������:9������� ����������	�	��������������������!������	���������

������������	������	��������������������������+(;��������������������	��+>;�$�)����

	������	�����������		�������$�%����������������������#�������� �������:9���	�	�����	�

����������$����#%��

�
HVAC air filtration system maintenance schedule 

� ��

? ��� �, � #�

1 
% ��� �, � "�

@ � �	� �, � �6�

: � ��, �� 	� ���! � �	� � #�

: � ��, �	� ����! � �	� �� �3�

: � ��, ��
< �! � �	� �� ��

: � ��, �, ���� "�

� � ���� "��

�
��������	
���������	������! " �# �������������������	������ � � $ ��

A �� .� � � ���
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%�	����	���	����� ��������6��������������	������������#������������������� ��/�����������������

����#��������6���#����� ������:9���	�	���$��

�

Impact  

More than half of building professionals have seen evidence of a positive impact of HVAC 

filtration on indoor air quality, particularly fewer occupant complaints. Only three in ten 

report that specific measurements have been taken, most commonly air quality testing. 

�

������������������ �		�����	���	���	����� �����������	��������:9������� ����������	�	��������

�������������������������� ������������!������������ ��'=;������	��������������������:9���

	�	�����	���	���������  �������������/���������������������$�%�	��������	� ��������������

���������	��,';�!���	���	�� �����/���������	������&=;�!�������������������/��������&=;�!� ��	�������

�T;�!����������	���������/��������T;������ ��������������������������	��+;�$�-������������=(;��

����	����������������� ���������������������������/������!������	�<����������������	��$����#&��

�
Evidence of HVAC air filtration system impact  
on indoor air quality 

� ��

/ �% ���� ���  ��	��� !  ��
�	�� �(�

= ��� �	��� ���
��8 � ��
	, �	��	
�� � "#�

1 �		���
�� � � ���
��8 � ��
	, � "#�

/ ���� ����
�� 2�

.� �� ��������
���
��8 � ��
	, � 2�

/ �% ���� ���  ��	�� ���	� � �� 0 ��! �� ��

' 	� ��� "�

- ������ ��� 
� ����� #6�

� � ���� 2�

�
��������	
���������	������! " �# �������������������	���������	�	���������������
���������	������ ������� � � � ��

�

�

%�	����	���	����� �����������	����� ���������&!(((�������������������#��������������� �����

������������������	$�%�	����	���	����� �����������	�����������������������	������������#�������

����������	���	�� �����/���������	����!��	�������	�����	�����������������/�������������������������	�

���������$�%�	����	���	����� ���	���������������	��������&S'!(((�	/� ��������������#���������������

 ��	������$�%�	����	���	����� �����������	���������������������������#�������	����������	����

������	���������/������$��
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%������������,>;�������������� �		�����	���	���	����� �����������	���������:9��� ����������

	�	�����	����������	������������ ���������������������������	�������	������������#�������������

������  ������	��������/�������	��������:9����������������	���������������$����#'��

�

%�	�����������������������7	������������/�������������	��������	���$�$!�4���������5�����������

��#������������	����	�����������������#������	�������	$�

�

%��	���� ���#���	�� ����	����������#���������������/���������	�����������	�������	��S(;�!�

������������������������	�����	�������	��+,;�!��),����	�������	��&T;�!������������	�������	�

�&=;������/��	���������	��+;�$����#'���

�
Measurements taken of HVAC air filtration impact 

� ��
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PORTABLE AIR CLEANERS 

������������������"�������>(;��� ������������� �		�����	������������ ���������������������	!������

�������������R����&(��������������	�������	�������	������R�	������������������������������������	����

�������������	$�*��������	������	�����	������	�0���	#������/��	����	�������������������������

�������	!������/����������������	�	��	���		����!�������� ������	�	��������������������������$����#(
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��%�!"���$�%��	������������� ������������� �		�����	����#���������������	������������������

�������	���X&(��������	#������� �������� �����������������	����������	����������������������� �

������������������������	��������������		�2���	�/��	�������	��	#�������������!������������������

��	���	�����������	$�%�����	��	����������  ��������		��'���	�������	�!���	���=�!�	����������� ������

"����+�!���������  ���������,�!���	��� ��	���,�!���	������������������������&������������������&�$�)���

� ������	�������	���	������������������������	���$�����#��

�

�������� �� ���	�������������� �		�����	��=���	�������	������������ ����������������������������	$�

�������
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	�'$� " $�����	������� ���������������� �		�����	���	���	����� �����������	������������������

�������	���������������������	�������������	���������������������(;�����&(;��� ���������	����

�������������$����� �
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HEAT RECOVERY VENTILATORS 

���������	���S=;�������������� �		�����	������������ ������������������������	!�����������������

�,=;!����,S��������������	�������	�������	�������	����������������������	��������������

����������	$�*��������	�	�����	������	�0���	#���/��	����	�����������������������������������	!������

/����������������	�	��	���		����!�������� ������	�	��������������������������$�����&
)
�'��

�

��%�!"���$������������� �		�����	����������������������������	�����������������	���X,S��������	#���

������	������������	�������������������	���	������������������!��������������������	���	��

���������	�$�%����	������������	����	�����������	��������������  ���������&'���	�������	�!�

 ������������������������/��������'����������������	���+�$�%�����	�������	�	�������������������

������������	������	������������ ������������!�������������	�������	���������������������	��	�

��������	���	������$�����(��

�

%�	�����	��������������������������������	����������	������� ���������������X,,��������	#���

���� �����	��� ���������������	����������	����������������������� �������������������������

	��������������		�2���	�/��	�������	��	#�������������!��������������������	���	�����������	$���	��

�S���	�������	�������  ��������		��'�����������	�� ��/����������������	��	!� �����������

��������������	��&��������	��� ��������������&�$�U������	�������	������ ����,,�	����������������

�������������������	���$���� $��

�

����!"$������������������� �		�����	����	��������������������������������	��	����������	������

������ ���������������X,,�!���������������������	��������������������������������	��������	������

���������������������/������$�%�	�����������������	������	���	�� �����/���������	������+���	�������	��

���� �����������������������	��&�$�-����������	�������	�����	�������	���������������������

��	�������	��������	��$���� #�
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AIR DUCT CLEANING 

�������		�� ��������������������	�����	��������	��������������������� �		�����	�R�QQ���������	���

������������� ���	�������������	�����$���������	��������������!���	���Q(;��	�������������	��

������������������	��������������������$���� �
)
  ��

�

�

Frequency of cleaning 

Six in ten building professionals aware of air duct contamination report that the ducts in their 

buildings have been cleaned. When cleaning does occur, it tends to be infrequent. 

�

������������������ �		�����	��������������������������	��������������������!�	�<���������'>;��

������������������	�����������������	�����������������$�%������������+&;��	��������������������

�������!�����&&����������������#���$���� !��

�

������������ �		�����	��������������������������	�����������������	������������������������	#���

���� ���$��������������������	� �������� ��/����!�����&'�����������������������	�������������!�&+�

�������������������������������������� ��'&;��	�����������������	���������������		�� ���$�?�<�

��������	�������������� ������������������������	!������&=����������������#�������� �������������

�����	$���� "��

�
Frequency of air duct cleaning 

� ��

: � ��, �	� ����! � �	� �� "�

: � ��, ��
< �! � �	� �� #�

: � ��, �, ���� "6�

: � ��, �� 	� ���, ���� "��

9 ����� �	��� ("�

� � ��� �� 2�
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Selection of cleaning company/product 

The most reasons for choosing an air duct cleaning company or product are cost and 

reputation.  

�

������������ �		�����	���	���	����� �����������	�����������������	�������������������	#���

�����������!��������������������	���	�����������	������ �����	��� �����������������	�������
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Reasons for choosing air duct cleaning  
company or product 
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Impact of air duct cleaning 

Half of those who report that their building’s air ducts have been cleaned have seen evidence 

of a positive impact. Three in ten report that specific measurements have been taken, most 

commonly dust and particulate measurements, and air quality testing. 
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Evidence of impact of air duct cleaning  
on indoor air quality 
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IAQ INFORMATION 

Providing guidance 

A majority of building professionals provide guidance on indoor air quality. 

�
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�

Sources of IAQ information 

Building professionals are most likely to turn to air quality consultants or building 

associations when they need more information on indoor air quality. 
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Sources used for IAQ information 
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SURVEY METHODOLOGY 
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Sample selection  
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Survey administration  
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Completion results 
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�������������������������������������������������
, This response rate calculation is based on a formula developed by MRIA in consultation with the Government of  
 Canada (Public Works and Government Services). 
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Sample profile 
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Canadian Committee on Indoor Air Quality and Buildings 
 Survey on Indoor Air and Improvement Strategies 

 
FINAL Questionnaire 

 
 
Introduction 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
WHEN RESPONDENT IS REACHED INTRODUCE: 
 
Hello, my name is _______________ and I am calling from the Environics Research Group, a professional 
research company.  Today we are conducting a survey with building professionals about indoor air quality, on 
behalf of the Canadian Committee on Indoor Air Quality and Buildings. 
 
Are you, yourself, directly involved in the management or operation of any buildings or facilities?   
 
  01 – Yes 
  02 – No  ASK IF THERE IS A BULDING OR FACILITY MANAGER IN THEIR ORGANIZATION &  
    ASK FOR NAME/CONTACT INFORMATION 
 
Please be assured that we are not selling or soliciting anything. Participation is voluntary, and your 
responses will be kept strictly confidential and anonymous.  The NRC’s Research Ethics Board has 
approved this survey. Do I have your consent to continue?   
 
  01 – Yes 
  02 – No  THANK AND TERMINATE 
 
IF ASKED:   Your name was on a list provided to us by the International Facility Managers Association, solely for 
the purpose of this survey.    
 
IF ASKED: This study is approved by the NRC’s Research Ethics Board as Protocol 2010-27 
 
IF ASKED:  The survey will take about 15 minutes to complete 
 
IF ASKED: You can get more information about this survey by contacting Luc St-Martin at the National Research 
Council at 613-993-7844. 
 
IF ASKED: This survey is registered with the National Survey Registration system, which has been created by the 
Canadian survey research industry to allow the public to verify that a survey is legitimate, get information about 
the survey industry or register a complaint.  The registration system’s toll-free telephone number is 1-800-554-
9996. 

 
 

Good morning/afternoon.  May I please speak with CONTACT NAME? 
 
IF PERSON IS NOT AVAILABLE, ARRANGE FOR CALL-BACK 
IF PERSON IS NO LONGER WITH THE COMPANY, ASK TO SPEAK TO A BUILDING OR FACILITY 
MANGER IN THE ORGANIZATION 
 
IF ASKED WHAT THE CALL IS ABOUT: We are conducting a survey with building professionals on behalf of 
the Canadian Committee on Indoor Air Quality and Buildings. 
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SAY: If you manage more than one building, please answer the questions for the largest one. 
 
 
General IAQ Knowledge 
 
1. As a service provider, what is your impression of the indoor air quality in your building over a typical year? 
 READ – RECORD ONE ONLY 
 
 01 – Very poor     
 02 – Poor 
 03 – Slightly poor   
 04 – Neither poor nor good   
 05 – Slightly good 
 06 – Good 
 07 – Very good 
 VOLUNTEERED 
 99 – DK/NA     
   
 
2. Talking generally now, which of the following is the best way to improve indoor air quality in buildings? 
 READ AND RANDOMIZE – RECORD ONE ONLY 
 
 01 – Pollutant source control     
 02 – Increase ventilation 
 03 – Air cleaning   
 VOLUNTEERED 
 99 – DK/NA     
 

PROVIDE DEFINITIONS ONLY IF ASKED: 
Pollutant source control: This means improving air quality by selecting equipment/material that emits fewer 
pollutants. 
Increase ventilation:  This means improving air quality by increasing the air supply rate to remove pollutants. 
Air cleaning: This means improving air quality by removing pollutants with a specific device  

 
 
3. A building’s air quality can be improved through design features and equipment, or through maintenance 

techniques or procedures.  I’d like to ask you now about maintenance.   
 

To the best of your knowledge, what kinds of maintenance techniques or maintenance procedures can be 
used for improving the air quality in buildings?  

 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 PROBE: Any others? 
 

01 – Duct cleaning 
02 – Changing the air filter(s) 
03 – Cleaning with low emission products 
04 – Cleaning with standard products 
05 – Humidification 
06 – Dehumidification 
07 – Using air fresheners 
08 – Increasing ventilation rates/amount of fresh or outdoor air intake 
98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
99 – DK/NA   
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4. How effective are each of the following maintenance procedures in improving the air quality in buildings?  
 Are they very effective, somewhat effective, not very effective or not at all effective?  Starting with…   
 READ AND RANDOMIZE – ALWAYS KEEP D/E TOGETHER 
 

a. Duct cleaning 
 
b. Changing the air filter  
 
d. Cleaning with a low emission product  
 
e. Cleaning with standard products  
 
f. Using air fresheners 
 
g. Using a humidifier 
 
h. Using a dehumidifier  
 
j. Increasing the amount of fresh or outdoor air intake 

 
i. INSERT UP TO TWO ITEMS MENTIONED AT Q.3 CODE 98 
 
01 – Very effective 
02 – Somewhat effective 
03 – Not very effective 
04 – Not at all effective 
VOLUNTEERED 
99 – DK/NA   

 
 
5. Are each of the following indoor air quality pollutants very harmful, somewhat harmful, not very harmful or not 
 at all harmful to human health?   
 READ AND RANDOMIZE 
 

a. Second-hand tobacco smoke 
 
b. Formaldehyde 
 
c. Dust and particles  
 
d. Bacteria and mold  
 
e. Volatile organic compounds or VOCs  
 
f. Cosmetic scents and odours 
 
01 – Very harmful 
02 – Somewhat harmful 
03 – Not very harmful 
04 – Not at all harmful 
VOLUNTEERED 
99 – DK/NA   
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Building Status 
 
Now I have some questions about your building or facility… 
 
6. Do the tenants in your building report their health issues related to indoor air quality? 
 
 01 – Yes     
 02 – No  SKIP TO Q.8 
 99 – DK/NA SKIP TO Q.8  
 
 
7. What health issues related to indoor air quality have they reported?  
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 PROBE: Any others? 
 

01 – Colds & flu 
02 – Headaches 
03 – Asthma 
04 – Cough 
05 – Nausea 
06 – Allergic reactions 
07 – Stress 
08 – Skin irritation/rashes 
09 – Fatigue 
10 – Dry eyes 
11 – Stuffy nose 
12 – Sick building syndrome (SBS) symptoms 
98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
99 – DK/NA   

 
 
8. To the best of your knowledge, what source or sources of indoor air quality pollution has the greatest impact 
 on health or complaints about health in your building?  
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 PROBE: Any others? 
 

01 – Second-hand tobacco smoke 
02 – Formaldehyde 
03 – Dust/particles 
04 – Bacteria or mold 
05 – Volatile organic compounds (VOCs) 
06 – Cosmetic scents and odours 
98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
99 – DK/NA   
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9. Are you able to reduce the concentrations of the following pollutants in your building?   
 READ AND RANDOMIZE 
 

a. Second-hand tobacco smoke 
 
b. Formaldehyde 
 
c. Dust and particles  
 
d. Bacteria and mold  
 
e. Volatile organic compounds or VOCs  
 
f. Cosmetic scents and odours 
 
g. INSERT UP TO TWO ITEMS MENTIONED AT Q.8 CODE 98 
 
01 – Yes 
02 – No 
VOLUNTEERED 
03 – Not a problem in my building 
99 – DK/NA   

 
 
10. Are there design features or indoor air quality devices incorporated into your building to address indoor air 
 quality? 
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 PROBE: Any others? 
 

01 – Humidifier/humidification 
02 – Dehumidifier/dehumidification 
03 – Heat-recovery ventilator 
06 – Air fresheners 
07 – Air quality or CO2 sensors/monitoring system/demand control ventilation  
09 – Location of air intake 
10 – Entrance mats/Entranceway track off system 
15 – Air filtration/filters (unspecified) 
11 – HVAC air filtration 
12 – HVAC cycling/scheduling 
13 – Plants/living wall 
14 – HEPA filters 
98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
97 – No, none 
99 – DK/NA   
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11. To the best of your knowledge, are there design features or devices to address indoor air quality that are 
 missing from your building? 
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 PROBE: Any others? 
 

01 – Humidifier/humidification 
02 – Dehumidifier/dehumidification 
03 – Heat-recovery ventilator 
06 – Air fresheners 
07 – Air quality or CO2 sensors/monitoring system/demand control ventilation  
09 – Location of air intake 
10 – Entrance mats/Entranceway track off system 
11 – Air filtration/HVAC air filtration/filters 
12 – HVAC cycling/scheduling 
13 – Plants/living wall 
14 – HEPA filters 
98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
97 – No, none 
99 – DK/NA   

 
 
FOR UP TO TWO ITEMS RANDOMLY CHOSEN AT Q.11, ASK: 
 
12. What are the reasons why your building does not have [INSERT FEATURE FROM Q.11]?  
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 

01 – Too expensive 
02 – Short-term tenant 
03 – Tenant requires specialized system 
04 – Too big 
05 – Too inefficient 
06 – Not responsibility of building operator 
07 – Not in contract 
08 – Too difficult to maintain 
09 – Design issue 
10 – Building age 
98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
99 – DK/NA   
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The next few questions are about some specific indoor air quality devices… 
 
Central HVAC Air Filtration Systems 
 
IF HAVE HVAC AIR FILTRATION (CODE 11 AT Q.10), SAY: You mentioned earlier that your building has central 
HVAC air filtration.  THEN GO TO Q.14.  OTHERWISE ASK Q.13. 
 
13. Does your building have central HVAC (pronounced H-vac) air filtration? 
 IF ASKED: HVAC stands for Heating, Ventilating and Air Conditioning 
 
 01 – Yes     
 02 – No  SKIP TO Q.19 
 99 – DK/NA SKIP TO Q.19  
 
 
14. If you were involved in choosing the HVAC air filtration system, what factors influenced your decision to 
 choose that particular model?  
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 
 01 – Cost 
 02 – Effectiveness 
 03 – Suitability for job 
 04 – Compatibility with other systems 
 05 – Was recommended 
 06 – Based on industry rating scheme 
 07 – Energy-efficiency 
 08 – Ease of maintenance 
 09 – Quietness 
 10 – Ease of use 
 11 – Customer service 
 12 – Reputation 

98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
 96 – Has always been part of the building 
 97 – Was not involved in decision 
 99 – DK/NA 
 
 
15. Have you ever heard of HVAC air filtration rating schemes?  
 
 01 – Yes     
 02 – No   
 99 – DK/NA   
 
 
16. About how often is the filtration system maintained?  
 READ ONLY IF NECESSARY - RECORD ONE ONLY 
 
 09 – Weekly 
 10 – Biweekly 
 01 – Monthly     
 02 – Every other month 
 03 – Every three months   
 04 – Every six months   
 05 – Every year 
 06 – Every other year 
 07 – Less often 
 08 – Never 
 VOLUNTEERED 
 99 – DK/NA     
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IF HVAC SYSTEM HAS ALWAYS BEEN PART OF BUILDING (Q.14 CODE 96), SKIP TO Q.19 
 
17. What evidence have you seen that the indoor air quality in the building has improved since the HVAC air 
 filtration system has been operating?  
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 
 01 – Results of air quality testing 
 02 – Fewer occupant complaints 
 03 – Fewer occupant health problems 
 04 – Better indoor air quality 
 05 – Fresher air 
 06 – No decrease in air quality 

98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
 97 – Seen no evidence 
 99 – DK/NA 
 
 
18. Have any measurements been taken to record any differences now the HVAC air filtration system has been 
 operating?   
 
 01 – Yes     
 02 – No  SKIP TO Q.19 
 99 – DK/NA SKIP TO Q.19 
 
 
18a. What kind of measurements have been taken?  
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 
 01 – Air quality testing/measurements 
 02 – CO2 measurements 
 03 – Particulate matter/dust measurements 
 04 – Humidity measurements 
 05 – Questionnaires 

98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
 99 – DK/NA 
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Portable Air Cleaners 
 
19. Prior to this survey, had you ever heard of portable air cleaners? 
 
 01 – Yes     
 02 – No  SKIP TO Q.27 
 99 – DK/NA SKIP TO Q.27  
 
 
20. Does your building have any portable air cleaners? 
 
 01 – Yes     
 02 – No  SKIP TO Q.27 
 99 – DK/NA SKIP TO Q.27  
 
 
21. If you were involved in choosing the portable air cleaner, what factors influenced your decision to choose that 
 particular model? 
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 
 01 – Cost 
 02 – Effectiveness 
 03 – Suitability for job 
 04 – Compatibility with other systems 
 05 – Was recommended 
 06 – Based on industry rating scheme 
 07 – Energy-efficiency 
 08 – Ease of maintenance 
 09 – Quietness 
 10 – Ease of use 
 11 – Customer service 
 12 – Reputation 

98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
 97 – Was not involved in decision 
 99 – DK/NA 
 
 
22. Have you ever heard of portable air cleaner ratings?  
 
 01 – Yes     
 02 – No   
 99 – DK/NA   
 
 
23. What percentage of the occupants in your building use portable air cleaners? 
 READ ONLY IF REQUIRED TO CLARIFY 
 
 01 – 0-10%     
 02 – 11-20% 
 03 – 21-30%   
 04 – 31-40%   
 05 – 41-50% 
 06 – 51-60% 
 07 – 61-70% 
 08 – 71-80% 
 09 – 81-90% 
 10 – 91-100% 
 VOLUNTEERED 
 99 – DK/NA     
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24a. Have you been asked by building occupants if a portable air cleaner will help them with a particular 
 problem or concern related to indoor air quality? 
 
 01 – Yes     
 02 – No  SKIP TO Q.25 
 99 – DK/NA SKIP TO Q.25  
 
 
24b. What type of problem were they concerned about, that led them to ask you about portable air cleaners? 
 
 01 – RECORD VERBATIM 
 99 – DK/NA 
 
 
25. What evidence have you seen that the indoor air quality in the building has improved since a portable air 
 cleaner has been operating?  
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 
 01 – Results of air quality testing 
 02 – Fewer occupant complaints 
 03 – Fewer occupant health problems 
 04 – Better indoor air quality 
 05 – Fresher air 
 06 – No decrease in air quality 

98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
 97 – Seen no evidence 
 99 – DK/NA 
 
 
26. Have any measurements been taken to record any differences now that a portable air cleaner has been 
 operating?   
 
 01 – Yes     
 02 – No  SKIP TO NEXT SECTION 
 99 – DK/NA SKIP TO NEXT SECTION 
 
 
26a. What kind of measurements have been taken?  
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 
 01 – Air quality testing/measurements 
 02 – CO2 measurements 
 03 – Particulate matter/dust measurements 
 04 – Humidity measurements 
 05 – Questionnaires 

98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
 99 – DK/NA 
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Heat Recovery Ventilator 
 
IF HAVE HRV (CODE 3 AT Q.10), SAY: You mentioned earlier that your building has a heat recovery ventilator.  
THEN GO TO Q.29. 
 
IF ALREADY SPECIFICED THAT DO NOT HAVE HRV (CODE 3 AT Q.11), SKIP TO Q.32 
 
OTHERWISE, ASK Q.27 
 
27. Prior to this survey, had you ever heard of a heat recovery ventilator?  
 
 01 – Yes     
 02 – No  SKIP TO Q.32 
 99 – DK/NA SKIP TO Q.32  
 
 
28. Does your building have any heat recovery ventilators? 
 
 01 – Yes     
 02 – No  SKIP TO Q.32 
 99 – DK/NA SKIP TO Q.32 
 
 
29. What are the main reasons a heat recover ventilator was installed? 
 
 01 – RECORD VERBATIM 
 97 – Has always been part of the building  SKIP TO Q.32 
 99 – DK/NA 
 
 
30. If you were involved in choosing the heat recovery ventilator, what factors influenced your decision to choose 
 that particular model? 
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 
 01 – Cost 
 02 – Effectiveness 
 03 – Suitability for job 
 04 – Compatibility with other systems 
 05 – Was recommended 
 06 – Based on industry rating scheme 
 07 – Energy-efficiency 
 08 – Ease of maintenance 
 09 – Quietness 
 10 – Ease of use 
 11 – Customer service 
 12 – Reputation 

98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
 96 – Has always been part of the building  SKIP TO Q.32 
 97 – Was not involved in decision 
 99 – DK/NA 
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31. What evidence have you seen that the indoor air quality in the building has improved since using a heat 
 recovery ventilator? 
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 
 01 – Results of air quality testing 
 02 – Fewer occupant complaints 
 03 – Fewer occupant health problems 
 04 – Better indoor air quality 
 05 – Fresher air 
 06 – No decrease in air quality 

98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
 97 – Seen no evidence 
 99 – DK/NA 
 
 
31a. Have any measurements been taken to record any differences now that a heat recovery ventilator has been 
 operating?   
 
 01 – Yes     
 02 – No  SKIP TO Q.32 
 99 – DK/NA SKIP TO Q.32 
 
 
31b. What kind of measurements have been taken?  
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 
 01 – Air quality testing/measurements 
 02 – CO2 measurements 
 03 – Particulate matter/dust measurements 
 04 – Humidity measurements 
 05 – Questionnaires 

98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
 99 – DK/NA 
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Air Duct Cleaning 
 
32. Prior to this survey, had you ever heard of air duct cleaning?  
 
 01 – Yes     
 02 – No  SKIP TO Q.40 
 99 – DK/NA SKIP TO Q.40  
 
 
33. In general, are you aware that air ducts might be contaminated? 
 
 01 – Yes     
 02 – No  SKIP TO Q.40 
 99 – DK/NA SKIP TO Q.40  
 
 
34. Have the air ducts in your building ever been cleaned? 
 
 01 – Yes     
 02 – No  SKIP TO Q.40 
 99 – DK/NA SKIP TO Q.40 
 
 
35. How often are the air ducts cleaned? 
 READ AND RECORD ONE ONLY 
 
 01 – Monthly     
 02 – Every other month 
 03 – Every three months   
 04 – Every six months   
 05 – Every year 
 06 – Every other year 
 07 – Less often 
 VOLUNTEERED 
 98 – Depends 
 99 – DK/NA     
 
 
36. If you were involved in choosing the air duct cleaning company or product, what factors influenced your 
 decision to choose that particular company or product?  
 DO NOT READ LIST – RECORD ALL THAT APPLY 
 
 01 – Cost 
 02 – Effectiveness 
 03 – Suitability for job 
 04 – Compatibility with other systems 
 05 – Was recommended 
 06 – Based on industry rating scheme 
 07 – Energy-efficiency 
 08 – Ease of maintenance 
 09 – Quietness 
 10 – Ease of use 
 11 – Customer service 
 12 – Reputation 

98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
 97 – Was not involved in decision 
 99 – DK/NA 
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37. What evidence have you seen that the indoor air quality in the building has improved since having the air 
 ducts cleaned? 
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 
 01 – Results of air quality testing 
 02 – Fewer occupant complaints 
 03 – Fewer occupant health problems 
 04 – Better indoor air quality 
 05 – Fresher air 
 06 – No decrease in air quality 

98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
 97 – Seen no evidence 
 99 – DK/NA 
 
 
38. Have any measurements been taken to record any differences after the air ducts have been cleaned? 
 
 01 – Yes     
 02 – No  SKIP TO Q.40 
 99 – DK/NA SKIP TO Q.40 
 
 
39. What kind of measurements have been taken? 
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 
 01 – Air quality testing/measurements 
 02 – CO2 measurements 
 03 – Particulate matter/dust measurements 
 04 – Humidity measurements 
 05 – Questionnaires 

98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
 99 – DK/NA 
 
 
On a slightly different topic... 
 
40. Who has responsibility for ensuring good indoor air quality in your building?  
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 PROBE: Anyone else? 
 

01 – Facility manager 
02 – Building supervisor 
03 – Property manager 
04 – Contractors’ firm 
05 – Janitor 
06 – HVAC contractor 
07 – Occupants 
08 – Building owner/landlord 
09 – Occupational health and safety 
10 – Building operator 
11 – Operations department 
98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
99 – DK/NA   
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IAQ Information 
 
41. Do you provide guidance on indoor air quality to the occupants or organizations in your building? 
 
 01 – Yes     
 02 – No   
 99 – DK/NA   
 
 
42. DELETED 

  
 
43. When you require more information on indoor air quality, to whom or to what organizations have you gone?  
 DO NOT READ – RECORD ALL THAT APPLY 
 
 01 – ASHRAE (pronounced Ash-ray) 
 02 – Consultant/air quality consultant 
 03 – Manufacturer 
 04 – HVAC provider/people/contractor 
 05 – National Building Code 

98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
 99 – DK/NA 
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Building Characteristics 
 
Finally, I would like to ask a few questions about your building that will help us analyze the results of this survey.   
 
A. In what year was your building built? 
 

___ ___ ___ ___  
99-DK/NA  

 
 
B. What is the size of your building in square feet? 
 ACCEPT AN ESTIMATE BUT NOT A RANGE 
 

___ ___ ___ thousand square feet 
99-DK/NA  

 
 
C. Approximately how many different organizations are in your building?  Would you say…? 
 READ.  STOP WHEN REACH APPROPRIATE CATEGORY. 
 
 01 – One 
 02 – 2 to 5 
 03 – 6 to 10 
 04 – 11 to 20 
 05 – 21 or more 
 VOLUNTEERED 
 99 – DK/NA 
 
 
D. Approximately how many people are in your building?  Would you say…? 
 READ.  STOP WHEN REACH APPROPRIATE CATEGORY. 
 
 01 – Less than 250 
 02 – 250 to less than 500 
 03 – 500 to less than 1,000 
 04 – 1,000 to less than 2,000 
 05 – 2,000 to less than 5,000 
 06 – 5,000 to less than 10,000 
 07 – 10,000 or more 
 VOLUNTEERED 
 99 – DK/NA 
 
 
E. What types of uses do you have in your building? 
 READ ONLY IF REQUIRED TO CLARIFY - RECORD ALL THAT APPLY 
 
 01 – Cinemas and performing arts 
 02 – Food services/restaurants 
 03 – Offices 
 04 – Retail space 
 05 – Residential units 
 06 – Hotel accommodation 
 07 – Educational facilities/schools 
 08 – Health care (clinics, medical services) 
 09 – Light industrial (including information technology services) 
 10 – Government 
 VOLUNTEERED 

98 - Other (SPECIFY)_________________________ 
 99 – DK/NA 
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F. Is your building green-rated? 
 
 01 – Yes     
 02 – No   
 99 – DK/NA   
 
 
This completes the survey.  On behalf of the Canadian Committee on Indoor Air Quality and Buildings, thank you 
very much for your participation. 
 
IF RESPONDENT ASKS FOR INFORMATION ABOUT THIS SURVEY: You can get more information about this 
survey by contacting Luc St-Martin at the National Research Council at 613-993-7844. 
 
 
RECORD FROM SAMPLE: 
 
G. CITY 
 
H.  PROVINCE/TERRITORY
 



 

 
 Environics Research Group Ltd., 2010           PN6769 

Environics Research Group 
3 novembre 2010 

 
 

Comité canadien sur la qualité de l’air intérieur et les bâtiments 
 Sondage sur la qualité de l’air intérieur et sur les stratégies d’amélioration 

 
Questionnaire FINAL 

 
 
Introduction 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
LORSQUE VOUS RÉUSSISSEZ À CONTACTER LA PERSONNE, PRÉSENTEZ-VOUS : 
 
Bonjour, je suis _______________ et j’appelle de la part d'Environics Research Group, une société d’étude de 
marché. Aujourd’hui, nous menons un sondage auprès des professionnels en bâtiment au sujet de la qualité de 
l’air intérieur au nom du Comité canadien sur la qualité de l’air intérieur et les bâtiments.  
 
Participez-vous directement à la gestion ou à l’exploitation d’immeubles ou d’installations?   
 
  01 – Oui 
  02 – Non  DEMANDEZ S’IL PEUT VOUS DONNER LE NOM OU LES 
RENSEIGNEMENTS DU GÉRANT D’IMMEUBLES OU DE L’ADMINISTRATEUR DES INSTALLATIONS DE 
L’ORGANISATION 
 
Sachez que nous ne faisons pas de vente ni de sollicitation pour quoi que ce soit. Votre participation est 
volontaire et vos réponses demeureront strictement confidentielles et anonymes. Les membres du comité 
d’éthique de la recherche du CNRC ont approuvé ce sondage. Consentez-vous à ce que je continue?   
 
  01 – Oui 
  02 – Non  REMERCIEZ ET TERMINEZ 
 
SI ON VOUS LE DEMANDE : Votre nom était sur une liste que l’International Facility Managers Association nous 
a fournie uniquement pour les besoins de ce sondage.    
 
SI ON VOUS LE DEMANDE : Cette étude a été approuvée par les membres du comité d’éthique de la recherche 
du CNRC en tant que Protocol 2010-27. 
 
SI ON VOUS LE DEMANDE : Le sondage durera environ 15 minutes. 
 
SI ON VOUS LE DEMANDE : Vous pouvez obtenir plus d’informations au sujet de ce sondage en communiquant 
avec Luc St-Martin du CNRC au 613-993-7844. 
 
SI ON VOUS LE DEMANDE : Ce sondage est inscrit dans le système national d'inscription des sondages, mis 
sur pied par l'industrie canadienne de recherche par sondages, afin de permettre au public de vérifier la légitimité 
d'un sondage, d'obtenir plus de renseignements au sujet de l'industrie des sondages ou de déposer une plainte. 
Le numéro sans frais du système d’enregistrement est le 1-800-554-9996. 

 

Bonjour/bonsoir, puis-je parler à NOM DE LA PERSONNE? 
 
SI LA PERSONNE N’EST PAS DISPONIBLE, PLANIFIER UN MOMENT POUR RAPPELER 
SI LA PERSONNE NE TRAVAILLE PLUS AU SEIN DE L’ENTREPRISE, DEMANDEZ À PARLER AU 
GÉRANT D’IMMEUBLES OU À L’ADMINISTRATEUR DES INSTALLATIONS DE L’ORGANISATION 
 
SI ON VOUS DEMANDE À QUEL SUJET VOUS APPELEZ : Nous menons un sondage auprès des 
professionnels en bâtiment au nom du Comité canadien sur la qualité de l’air intérieur et les bâtiments. 
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DITES : Si vous gérez plus d’un immeuble, répondez aux questions en faisant référence au plus grand de vos 
immeubles.  
 
 
Connaissances générales au sujet de la qualité de l’air intérieur  
 
1. En tant que fournisseur de services, que pensez-vous de la qualité de l’air intérieur au cours d’une année 

typique?  
 LISEZ – NOTEZ UNE SEULE RÉPONSE 
 
 01 – Très mauvaise     
 02 – Mauvaise 
 03 – Légèrement mauvaise   
 04 – Ni bonne ni mauvaise   
 05 – Légèrement bonne 
 06 – Bonne 
 07 – Très bonne 
 NON SUGGÉRÉ 
 99 – NSP/SO     
   
 
2. De façon générale, laquelle des solutions suivantes est la plus efficace pour améliorer la qualité de l’air 

intérieur dans les immeubles? 
 LISEZ ET RANDOMISEZ – NOTEZ UNE SEULE RÉPONSE 
 
 01 – Contrôler les sources de polluants     
 02 – Augmenter la ventilation 
 03 – Épurer l’air   
 NON SUGGÉRÉ 
 99 – NSP/SO     
 

FOURNISSEZ LES DÉFINITIONS SUIVANTES UNIQUEMENT SI ON VOUS LE DEMANDE : 
Contrôle des sources de polluants : améliorer la qualité de l’air en choisissant du matériel ou des matières 
qui émanent moins d’agents polluants. 
Augmenter la ventilation : améliorer la qualité de l’air en augmentant le taux d’apport d’air dans le but 
d’éliminer les agents polluants. 
Épurer l’air : améliorer la qualité de l’air en éliminant les agents polluants à l’aide d’un appareil précis.  

 
 
3. On peut améliorer la qualité de l’air d’un immeuble à l’aide de matériel ou de caractéristiques techniques ou 

encore par des techniques ou des méthodes d’entretien. J’aimerais maintenant vous poser des questions au 
sujet de l’entretien.    

 
À votre connaissance, quels types de techniques ou de méthodes d’entretien peut-on utiliser pour améliorer 
la qualité de l’air dans les immeubles?  

 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 EXPLOREZ : Y en a-t-il d’autres? 
 

01 – Nettoyer les conduits  
02 – Changer le(s) filtre(s) à air 
03 – Nettoyer avec des produits ayant un faible taux d’émissions 
04 – Nettoyer avec des produits courants 
05 – Humidification 
06 – Déshumidification 
07 – Utiliser des assainisseurs d’air 
08 – Augmenter les taux de ventilation/augmenter l’apport d’air frais ou d’air provenant de l’extérieur 
98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
99 – NSP/SO   
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4. À quel point chacune des méthodes d’entretien suivantes est-elle efficace pour améliorer la qualité de l’air 

dans les immeubles? Est-elle très efficace, plutôt efficace, pas très efficace ou pas du tout efficace? 
Commençons par…   

 LISEZ ET RANDOMISEZ – GARDEZ TOUJOURS D/E ENSEMBLE 
 

a. Nettoyer les conduits 
 
b. Changer le filtre à air   
 
d. Nettoyer avec des produits ayant un faible taux d’émissions 
 
e. Nettoyer avec des produits courants 
 
f. Utiliser des assainisseurs d’air 
 
g. Utiliser un humidificateur 
 
h. Utiliser un déshumidificateur  
 
j. Augmenter l’apport d’air frais ou d’air provenant de l’extérieur 

 
i. INSÉREZ UN MAXIMUM DE DEUX ÉLÉMENTS MENTIONNÉS À Q.3 CODE 98 
 
01 – Très efficace 
02 – Plutôt efficace 
03 – Pas très efficace 
04 – Pas du tout efficace 

 NON SUGGÉRÉ 
99 – NSP/SO   

 
 
5. Veuillez indiquer pour chacun des polluants de l’air intérieur suivants s'il est très néfaste, plutôt néfaste, pas 

très néfaste ou pas du tout néfaste pour la santé?   
 LISEZ ET RANDOMISEZ 
 

a. La fumée secondaire provenant du tabac 
 
b. Le formaldéhyde 
 
c. La poussière et les particules  
 
d. Les bactéries et la moisissure  
 
e. Les composés organiques volatils ou COV  
 
f. Les désodorisants d’intérieur 
 
01 – Très néfaste 
02 – Plutôt néfaste 
03 – Pas très néfaste 
04 – Pas du tout néfaste 

 NON SUGGÉRÉ 
99 – NSP/SO   
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État de l’immeuble 
 
J’aimerais maintenant vous poser des questions au sujet de votre immeuble ou de votre installation… 
 
6. Est-ce que les locataires de votre immeuble vous signalent leurs problèmes de santé en lien avec la qualité 

de l’air intérieur? 
 
 01 – Oui     
 02 – Non  PASSEZ À Q.8 
 99 – NSP/SO PASSEZ À Q.8  
 
 
7. Quels problèmes de santé reliés à la qualité de l’air intérieur vous ont-ils rapportés?  
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 EXPLOREZ : Y en a-t-il d’autres? 
 

01 – Rhumes et grippes 
02 – Maux de tête 
03 – Asthme 
04 – Toux 
05 – Nausée 
06 – Réactions allergiques 
07 – Stress 
08 – Irritation cutanée/éruptions cutanées 
09 – Fatigue 
10 – Yeux secs 
11 – Congestion nasale 
12 – Symptômes du syndrome des bâtiments malsains 
98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
99 – NSP/SO   

 
 
8. À votre connaissance, quels polluants de l’air intérieur ont le plus d’impact sur la santé ou génèrent le plus 

de plaintes concernant la santé dans votre immeuble?  
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 EXPLOREZ : Y en a-t-il d’autres? 
 

01 – La fumée secondaire provenant du tabac 
02 – Le formaldéhyde 
03 – La poussière et les particules 
04 – Les bactéries et la moisissure 
05 – Les composés organiques volatils ou COV 
06 – Les désodorisants d’intérieur 
98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
99 – NSP/SO   
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9. Êtes-vous capable de réduire les concentrations des polluants suivants dans votre immeuble?   
 LISEZ ET RANDOMISEZ 
 

a. La fumée secondaire provenant du tabac 
 
b. Le formaldéhyde 
 
c. La poussière et les particules  
 
d. Les bactéries et la moisissure  
 
e. Les composés organiques volatils ou COV  
 
f. Les désodorisants d’intérieur 
 
g. INSÉREZ UN MAXIMUM DE DEUX ÉLÉMENTS MENTIONNÉS À Q.8 CODE 98 
 
01 – Oui 
02 – Non 
NON SUGGÉRÉ 
03 – Ne représente pas un problème dans mon immeuble 
99 – NSP/SO   

 
 
10. Votre immeuble a-t-il des caractéristiques techniques ou des appareils destinés à améliorer la qualité de l’air 

intérieur? 
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 EXPLOREZ : Y en a-t-il d’autres? 
 

01 – Humidificateur/humidification 
02 – Déshumidificateur/déshumidification 
03 – Ventilateur-récupérateur de chaleur 
06 – Assainisseurs d’air 
07 – Détecteurs de CO2 ou de la qualité de l’air/système de surveillance/contrôle de la ventilation sur 
demande  
09 – Emplacement de l’entrée d’air 
10 – Paillassons/Système de détection à l’entrée 
15 – Filtration d’air/filtres (non précisé) 
11 – Filtration d’air CVCA 
12 – Programmation du CVCA 
13 – Plantes/mur végétal 
14 – Filtre absolu 
98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
97 – Non, aucun 
99 – NSP/SO   
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11. À votre connaissance, trouvez-vous que votre immeuble manque de caractéristiques techniques ou 

d'appareils destinés à améliorer la qualité de l’air intérieur? 
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 EXPLOREZ : Y en a-t-il d’autres? 
 

01 – Humidificateur/humidification 
02 – Déshumidificateur/déshumidification 
03 – Ventilateur-récupérateur de chaleur 
06 – Assainisseurs d’air 
07 – Détecteurs de CO2 et de la qualité de l’air/système de surveillance/contrôle de la ventilation sur 
demande  
09 – Emplacement de l’entrée d’air 
10 – Paillassons/Système de détection à l’entrée 
15 – Filtration d’air/filtres (non précisé) 
11 – Filtration d’air CVCA 
12 – Programmation du CVCA 
13 – Plantes/mur végétal 
14 – Filtre absolu 
98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
97 – Non, aucun 
99 – NSP/SO   

 
 
POUR UN MAXIMUM DE DEUX ÉLÉMENTS CHOISIS DE FAÇON ALÉATOIRE À Q.11, POSEZ : 
 
12. Pour quelles raisons votre immeuble n’a-t-il pas de [INSÉREZ LA CARACTÉRISTIQUE DE Q.11]?  
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 

01 – Trop dispendieux 
02 – Locataires à court terme 
03 – Le locataire a besoin d’un système spécialisé 
04 – Trop gros 
05 – Trop inefficace 
06 – Ce n’est pas la responsabilité du technicien d’immeuble 
07 – Pas dans le contrat 
08 – Trop difficile à entretenir 
09 – C’est une question de conception 
10 – L’immeuble est vieux 
98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
99 – NSP/SO   
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Les prochaines questions porteront sur certains appareils qui permettent d’améliorer la qualité de l’air intérieur… 
 
Systèmes centraux de filtration d’air CVCA 
 
S’IL A UNE FILTRATION D’AIR CVCA (CODE 11 À Q.10), DITES : Vous avez mentionné plus tôt que votre 
immeuble a un système central de filtration d’air CVCA. PUIS PASSEZ À Q.14. SINON POSEZ Q.13. 
 
13. Est-ce que votre immeuble est muni d'un système central de filtration d’air CVCA (prononcé H-vac)? 
 S’IL LE DEMANDE : CVCA signifie chauffage, ventilation et conditionnement d’air 
 
 01 – Oui     
 02 – Non  PASSEZ À Q.19 
 99 – NSP/SO PASSEZ À Q.19  
 
 
14. Si vous participiez au choix d’un système de filtration d’air CVCA, quels facteurs influenceraient votre choix 

d’un modèle en particulier?  
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
  
 
 01 – Coût 
 02 – Efficacité 
 03 – Parfait pour cette tâche  
 04 – Compatible avec d’autres systèmes 
 05 – On me l’a recommandé 
 06 – Selon le système de classification de l’industrie 
 07 – Efficacité énergétique 
 08 – Facile à entretenir 
 09 – Peu bruyant 
 10 – Facile à utiliser 
 11 – Service à la clientèle 
 12 – Réputation 

98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
 96 – Il a toujours fait partie de l’immeuble 
 97 – Je ne participe pas au processus décisionnel 
 99 – NSP/SO 
 
 
15. Avez-vous déjà entendu parler du système de classification des systèmes de filtration d’air CVCA?  
 
 01 – Oui     
 02 – Non   
 99 – NSP/SO   
 
 
16. À quelle fréquence entretenez-vous le système de filtration d’air?  
 LISEZ SEULEMENT SI NÉCESSAIRE – NOTEZ UNE SEULE RÉPONSE 
 
 09 – Une fois par semaine 
 10 – Une fois aux deux semaines 
 01 – Une fois par mois     
 02 – Une fois tous les deux mois 
 03 – Une fois tous les trois mois   
 04 – Une fois tous les six mois   
 05 – Une fois par année 
 06 – Une fois tous les deux ans 
 07 – Moins souvent 
 08 – Jamais 
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 NON SUGGÉRÉ 
 99 – NSP/SO     
 
 
SI LE SYSTÈME CVCA A TOUJOURS FAIT PARTIE DE L’IMMEUBLE (Q.14 CODE 96), PASSEZ À Q.19 
 
17. Quels changements positifs en lien avec la qualité de l’air intérieur avez-vous remarqués depuis qu’un 

système de filtration d’air CVCA est en fonction?  
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 
 01 – Les résultats des tests sur la qualité de l’air 
 02 – Les occupants font moins de plaintes 
 03 – Les occupants ont moins de problèmes de santé 
 04 – Meilleure qualité de l’air intérieur 
 05 – L’air est plus frais 
 06 – Aucune diminution de la qualité de l’air  

98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
 97 – Je n’ai vu aucun changement 
 99 – NSP/SO 
 
 
18. Avez-vous mesuré la qualité de l’air afin de noter les changements apportés depuis l’installation du système 

de filtration d’air CVCA?   
 
 01 – Oui     
 02 – Non  PASSEZ À Q.19 
 99 – NSP/SO PASSEZ À Q.19 
 
 
18a. Quels types de mesures avez-vous prises?  
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 
 01 – Tests et mesures de la qualité de l’air 
 02 – Mesures du CO2 
 03 – Mesures des matières particulaires/de la poussière 
 04 – Mesures de l’humidité 
 05 – Questionnaires 

98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
 99 – NSP/SO 
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Purificateurs d’air portatif 
 
19. Avant que vous ne répondiez à ce sondage, aviez-vous entendu parler des purificateurs d’air portatifs? 
 
 01 – Oui     
 02 – Non  PASSEZ À Q.27 
 99 – NSP/SO PASSEZ À Q.27  
 
 
20. Est-ce que votre immeuble est équipé de purificateurs d’air portatifs? 
 
 01 – Oui     
 02 – Non  PASSEZ À Q.27 
 99 – NSP/SO PASSEZ À Q.27  
 
 
21. Si vous participiez au choix d’un purificateur d’air portatif, quels facteurs influenceraient votre choix d’un 

modèle en particulier? 
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 
 01 – Coût 
 02 – Efficacité 
 03 – Parfait pour cette tâche 
 04 – Compatible avec d’autres systèmes 
 05 – On me l’a recommandé 
 06 – Selon le système de classification de l’industrie 
 07 – Efficacité énergétique 
 08 – Facile à entretenir 
 09 – Peu bruyant 
 10 – Facile à utiliser 
 11 – Service à la clientèle 
 12 – Réputation 

98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
 97 – Je ne participe pas au processus décisionnel 
 99 – NSP/SO 
 
 
22. Avez-vous déjà entendu parler du système de classification des purificateurs d’air portatifs?  
 
 01 – Oui     
 02 – Non   
 99 – NSP/SO   
 
 
23. Quel pourcentage des occupants de votre immeuble utilisent des purificateurs d’air portatifs? 
 LISEZ SEULEMENT SI CLARIFICATIONS NÉCESSAIRES 
 
 01 – 0-10 %     
 02 – 11-20 % 
 03 – 21-30 %   
 04 – 31-40 %   
 05 – 41-50 % 
 06 – 51-60 % 
 07 – 61-70 % 
 08 – 71-80 % 
 09 – 81-90 % 
 10 – 91-100 % 
 NON SUGGÉRÉ 
 99 – NSP/SO     
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24a. Est-ce que des occupants de votre immeuble vous ont demandé si un purificateur d’air portatif les aiderait à 

régler un problème en particulier ou une préoccupation en lien avec la qualité de l’air intérieur? 
 
 01 – Oui     
 02 – Non  PASSEZ À Q.25 
 99 – NSP/SO PASSEZ À Q.25  
 
 
24b. Quel type de problème les préoccupait et les a motivés à vous poser des questions au sujet des purificateurs 

d’air portatifs? 
 
 01 – INSCRIVEZ MOT POUR MOT 
 99 – NSP/SO 
 
 
25. Quels changements positifs en lien avec la qualité de l’air intérieur avez-vous remarqués depuis qu’un 

purificateur d’air est en fonction?   
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 
 01 – Les résultats des tests sur la qualité de l’air 
 02 – Les occupants font moins de plaintes 
 03 – Les occupants ont moins de problèmes de santé 
 04 – Meilleure qualité de l’air intérieur 
 05 – L’air est plus frais 
 06 – Aucune diminution de la qualité de l’air  

98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
 97 – Je n’ai vu aucun changement 
 99 – NSP/SO 
 
 
26. Avez-vous mesuré la qualité de l’air afin de noter les changements apportés depuis l’installation d’un 

purificateur d’air portatif?  
 
 01 – Oui     
 02 – Non  PASSEZ À LA SECTION SUIVANTE 
 99 – NSP/SO PASSEZ À LA SECTION SUIVANTE 
 
 
26a. Quels types de mesures avez-vous prises?  
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 
 01 – Tests et mesures de la qualité de l’air 
 02 – Mesures du CO2 
 03 – Mesures des matières particulaires/de la poussière 
 04 – Mesures de l’humidité 
 05 – Questionnaires 

98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
 99 – NSP/SO 
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Ventilateur-récupérateur de chaleur 
 
S’IL A UN VRC (CODE 3 À Q.10), DITES : Vous avez mentionné plus tôt que votre immeuble possède un 
ventilateur-récupérateur de chaleur. PUIS PASSEZ À Q.29. 
 
S’IL A DÉJÀ PRÉCISÉ QU’IL N’A PAS DE VRC (CODE 3 À Q.11), PASSEZ À Q.32 
 
SINON, POSEZ Q.27 
 
27. Avant de répondre à ce sondage, aviez-vous entendu parler des ventilateurs-récupérateurs de chaleur?  
 
 01 – Oui     
 02 – Non  PASSEZ À Q.32 
 99 – NSP/SO PASSEZ À Q.32  
 
 
28. Est-ce que votre immeuble est équipé d'un ventilateur-récupérateur de chaleur? 
 
 01 – Oui     
 02 – Non  PASSEZ À Q.32 
 99 – NSP/SO PASSEZ À Q.32 
 
 
29. Pour quelles raisons a-t-on installé un ventilateur-récupérateur de chaleur? 
 
 01 – INSCRIVEZ MOT POUR MOT 
 97 – Il a toujours fait partie de l’immeuble  PASSEZ À Q.32 
 99 – NSP/SO 
 
 
30. Si vous participiez au choix d’un ventilateur-récupérateur de chaleur, quels facteurs influenceraient votre 

choix d’un modèle en particulier? 
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 
 01 – Coût 
 02 – Efficacité 
 03 – Parfait pour cette tâche 
 04 – Compatible avec d’autres systèmes 
 05 – On me l’a recommandé 
 06 – Selon le système de classification de l’industrie 
 07 – Efficacité énergétique 
 08 – Facile à entretenir 
 09 – Peu bruyant 
 10 – Facile à utiliser 
 11 – Service à la clientèle 
 12 – Réputation 

98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
 96 – Il a toujours fait partie de l’immeuble  PASSEZ À Q.32 
 97 – Je ne participe pas au processus décisionnel 
 99 – NSP/SO 
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31. Quels changements positifs en lien avec la qualité de l’air intérieur avez-vous remarqués depuis qu’un 

ventilateur-récupérateur de chaleur est en fonction?  
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 
 01 – Les résultats des tests sur la qualité de l’air 
 02 – Les occupants font moins de plaintes 
 03 – Les occupants ont moins de problèmes de santé 
 04 – Meilleure qualité de l’air intérieur 
 05 – L’air est plus frais 
 06 – Aucune diminution de la qualité de l’air  

98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
 97 – Je n’ai vu aucun changement 
 99 – NSP/SO 
 
 
31a. Avez-vous mesuré la qualité de l’air afin de noter les changements apportés depuis l’installation d’un 

ventilateur-récupérateur de chaleur?  
 
 01 – Oui     
 02 – Non  PASSEZ À Q.32 
 99 – NSP/SO PASSEZ À Q.32 
 
 
31b. Quels types de mesures avez-vous prises?  
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 
 01 – Tests et mesures de la qualité de l’air 
 02 – Mesures du CO2 
 03 – Mesures des matières particulaires/de la poussière 
 04 – Mesures de l’humidité 
 05 – Questionnaires 

98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
 99 – NSP/SO 
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Nettoyage des conduits d’air 
 
32. Avant de répondre à ce sondage, aviez-vous entendu parler du nettoyage des conduits d’air?  
 
 01 – Oui     
 02 – Non  PASSEZ À Q.40 
 99 – NSP/SO PASSEZ À Q.40  
 
 
33. Savez-vous que les conduits d’air peuvent être contaminés? 
 
 01 – Oui     
 02 – Non  PASSEZ À Q.40 
 99 – NSP/SO PASSEZ À Q.40  
 
 
34. Est-ce que les conduits d’air de votre immeuble ont déjà été nettoyés? 
 
 01 – Oui     
 02 – Non  PASSEZ À Q.40 
 99 – NSP/SO PASSEZ À Q.40 
 
 
35. À quelle fréquence les conduits d’air sont-ils nettoyés? 
 LISEZ ET NOTEZ UNE SEULE RÉPONSE 
 
 01 – Tous les mois     
 02 – Tous les deux mois 
 03 – Tous les trois mois   
 04 – Tous les six mois   
 05 – Tous les ans 
 06 – Tous les deux ans 
 07 – Moins souvent 
 NON SUGGÉRÉ 
 98 – Ça dépend 
 99 – NSP/SO     
 
 
36. Si vous participiez au choix d’une entreprise ou d’un produit destiné au nettoyage des conduits d’air, quels 

facteurs influenceraient votre choix d’une entreprise ou d’un produit en particulier?  
 NE LISEZ PAS LA LISTE – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 
 01 – Coût 
 02 – Efficacité 
 03 – Parfait pour cette tâche 
 04 – Compatible avec d’autres systèmes 
 05 – On me l’a recommandé 
 06 – Selon le système de classification de l’industrie 
 07 – Efficacité énergétique 
 08 – Facile à entretenir 
 09 – Peu bruyant 
 10 – Facile à utiliser 
 11 – Service à la clientèle 
 12 – Réputation 

98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
 97 – Je ne participe pas au processus décisionnel 
 99 – NSP/SO 
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37. Quels changements positifs en lien avec la qualité de l’air intérieur avez-vous remarqués depuis que vous 

nettoyez les conduits d’air? 
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 
 01 – Les résultats des tests sur la qualité de l’air 
 02 – Les occupants font moins de plaintes 
 03 – Les occupants ont moins de problèmes de santé 
 04 – Meilleure qualité de l’air intérieur 
 05 – L’air est plus frais 
 06 – Aucune diminution de la qualité de l’air  

98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
 97 – Je n’ai vu aucun changement 
 99 – NSP/SO 
 
 
38. Avez-vous mesuré la qualité de l’air avant et après le nettoyage des conduits d’air afin de noter les 

changements apportés?  
 01 – Oui     
 02 – Non  PASSEZ À Q.40 
 99 – NSP/SO PASSEZ À Q.40 
 
 
39. Quels types de mesures avez-vous prises? 
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 
 01 – Tests et mesures de la qualité de l’air 
 02 – Mesures du CO2 
 03 – Mesures des matières particulaires/de la poussière 
 04 – Mesures de l’humidité 
 05 – Questionnaires 

98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
 99 – NSP/SO 
 
 
Passons maintenant à un autre sujet... 
 
40. Qui s’assure de la bonne qualité de l’air intérieur de votre immeuble?  
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 EXPLOREZ : Y a-t-il quelqu’un d’autre? 
 

01 – Administrateur des installations 
02 – Gérant de l’immeuble 
03 – Gestionnaire immobilier 
04 – Une firme d’entrepreneurs 
05 – Concierge 
06 – Entrepreneur CVCA 
07 – Les occupants 
08 – Propriétaire de l’immeuble 
09 – Hygiène et sécurité du travail 
10 – Technicien d’immeuble 
11 – Service des bâtiments et de l’entretien 
98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
99 – NSP/SO   
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Informations au sujet de la qualité de l’air intérieur 
 
41. Est-ce que vous fournissez des conseils aux occupants ou aux organisations de votre immeuble en ce qui 

concerne la qualité de l’air intérieur? 
 
 01 – Oui     
 02 – Non   
 99 – NSP/SO   
 
 
42. DELETED 

  
 
43. Lorsque vous voulez obtenir plus d'informations au sujet de la qualité de l’air intérieur, vers qui ou vers 

quelles organisations vous tournez-vous?  
 NE LISEZ PAS – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES APPLICABLES 
 
 01 – ASHRAE (prononcé Ash-ray) 
 02 – Conseiller en matière de qualité de l’air 
 03 – Fabricant 
 04 – Fournisseur, entrepreneur, personnes travaillant dans le domaine du CVCA 
 05 – Code national du bâtiment 

98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
 99 – NSP/SO 
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Caractéristiques de l’immeuble 
 
Finalement, j’aimerais vous poser quelques questions au sujet de votre immeuble. Les réponses nous 
permettront d’analyser les résultats de ce sondage.   
 
A. En quelle année votre immeuble a-t-il été construit? 
 

___ ___ ___ ___  
99-NSP/SO  

 
 
B. Quelle est la taille de votre immeuble en pieds carrés? 
 ACCEPTEZ UNE ESTIMATION, MAIS PAS UNE FOURCHETTE 
 

___ ___ ___ mille pieds carrés 
99- NSP/SO  

 
 
C. Environ combien de différentes organisations se trouvent dans votre immeuble? Diriez-vous qu’il y en a…? 
 LISEZ. ARRÊTEZ LORSQUE VOUS ATTEIGNEZ LA BONNE CATÉGORIE. 
 
 01 – Une 
 02 – 2 à 5 
 03 – 6 à 10 
 04 – 11 à 20 
 05 – 21 ou plus 
 NON SUGGÉRÉ 
 99 – NSP/SO 
 
 
D. Environ combien de personnes vivent ou travaillent dans votre immeuble? Diriez-vous qu’il y en a…? 
 LISEZ. ARRÊTEZ LORSQUE VOUS ATTEIGNEZ LA BONNE CATÉGORIE. 
 
 01 – Moins de 250 
 02 – 250 à moins de 500 
 03 – 500 à moins de 1 000 
 04 – 1 000 à moins de 2 000 
 05 – 2 000 à moins de 5 000 
 06 – 5 000 à moins de 10 000 
 07 – 10 000 ou plus 
 NON SUGGÉRÉ 
 99 – NSP/SO 
 
 
E. Quels types d'installations se trouvent dans votre immeuble? 

LISEZ SEULEMENT SI CLARIFICATIONS NÉCESSAIRES – NOTEZ TOUTES LES RÉPONSES 
APPLICABLES 

 
 01 – Cinémas et arts du spectacle 
 02 – Services d’alimentation/restaurants 
 03 – Bureaux 
 04 – Espaces pour la vente au détail 
 05 – Habitations 
 06 – Hôtel 
 07 – Installations scolaires/écoles 
 08 – Soins de santé (cliniques, services médicaux) 
 09 – Industrie légère (y compris les services de technologie de l’information) 
 10 – Gouvernement 
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 NON SUGGÉRÉ 

98 - Autre (PRÉCISEZ)_________________________ 
 99 – NSP/SO 
 
 
F. Est-ce que votre immeuble a été qualifié d’écologique? 
 
 01 – Oui     
 02 – Non   
 99 – NSP/SO   
 
 
Voici ce qui termine le sondage. Au nom du Comité canadien sur la qualité de l’air intérieur et les bâtiments, nous 
vous remercions grandement de votre participation.   
 
SI LE RÉPONDANT DEMANDE DES INFORMATIONS AU SUJET DE CE SONDAGE : Vous pouvez obtenir de 
plus amples informations au sujet de ce sondage en communiquant avec Luc St-Martin du Conseil national de 
recherches au 613-993-7844. 
 
 
INSCRIRE DE L’ÉCHANTILLON : 
 
G. VILLE 
 
H.  PROVINCE/TERRITOIRE
 


