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Avertissement

Les Guides et autres documents produits par le Comité canadien sur la qualité de I’air intérieur et les
batiments (CCQAIB) et publié¢s en son nom par le CNRC sont des compilations de données existantes
tirées de nombreuses sources. Si le CCQAIB s’efforce dans toute la mesure du possible de vérifier
I’exactitude de ces données, il ne peut pas garantir la pleine exactitude de I’information publiée dans ces
documents.

A D’exception des employés des ministéres et des organismes du gouvernement du Canada, les membres
du Comité sont nommeés pour leurs champs d’intérét personnels et leurs compétences plutot que comme
représentants de groupes ou d’associations spécifiques. Les points de vue exprimés dans les documents

sont le reflet du jugement collectif du Comité, et non de celui des membres ou des organisations dont ils
sont issus. Les références a d’autres sources et organisations, et les liens vers celles-ci visent a servir de

renseignements supplémentaires. Le CCQAIB n’endosse en aucune fagon ces organisations, I’informa-

tion qu’elles diffusent ou les produits qu’elles recommandent.

La qualité de I’air intérieur est une question trés complexe, et il existe actuellement un écart important
entre la connaissance des effets de la QAI sur la santé des occupants, et 1’efficacité de diverses technolo-
gies et solutions en matiere de qualité de I’air intérieur. Les utilisateurs sont invités a faire preuve de
discernement.

Avant-propos

Le CCQAIB a pour objectif ultime d’améliorer la qualité de I’air intérieur pour tous les Canadiens et dans
tous les types de batiment. Le CCQAIB a décidé de concentrer ses efforts initiaux sur les batiments dans
lesquels les Canadiens passent beaucoup de temps a I’extérieur de leur foyer, pour travailler, apprendre,
magasiner, se divertir, et ainsi de suite. La plupart de ces batiments ont des systémes relativement com-
plexes de chauffage, de ventilation et de conditionnement d’air, exploités et gérés par des personnes bien
informées. Le tableau suivant présente des exemples de batiments visés, selon la classification du Code
national du batiment (CNB). Les documents produits par le CCQAIB sont principalement destinés aux
exploitants de batiments et aux gestionnaires d’installations, mais I’information présentée peut €tre utile

a quiconque désire acquérir une compréhension générale des questions de qualité de 1’air intérieur.

Le Comité vous invite a commenter les documents et a proposer des idées de nouvelles publications.
Vous pouvez communiquer avec le secrétaire du CCQAIB a info@IAQforum.ca ou vous inscrire sur
le site Web a www.IAQforum.ca

Classification du CNB Exemples

Groupe A, Division 1 Théatres, cinémas et autres installations des arts de la scene

Galeries d’art, musées, bibliotheques, établissements d’enseignement
Groupe A, Division 2 (€coles, colleges et universités), gymnases, aéroports et gares
Groupe A, Division 3 Arénas et piscines
Groupe C Appartements, hotels, résidences d’étudiants
Groupe D Bureaux, y compris cabinets de médecins et de dentistes

Groupe E Grands magasins, supermarchés, boutiques, commerces de détail




Reproduction non commerciale

L’information publiée sur ce site a pour objet d’étre facilement disponible a des fins personnelles et
publiques non commerciales, et elle peut étre reproduite en tout ou en partie de n’importe quelle fagon,
en respectant les seules conditions suivantes :

» faire preuve de diligence raisonnable pour assurer une reproduction exacte des renseignements;

* identifier le Comité canadien sur la qualité de 1’air intérieur et les batiments comme source de
I’information;

» ¢viter de présenter la reproduction comme une version officielle de I’information reproduite,
ou une version produite en affiliation avec le CCQAIB ou avec 1’autorisation de ce dernier.

Reproduction commerciale

La reproduction en multiples copies de 1’information sur ce site, en tout en en partie, a des fins de
redistribution commerciale est interdite.
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Module 8 : Créer un profil de QAI

1. Objet du guide

Ce guide vise a aider les exploitants et gestionnaires de batiments a documenter les caractéristiques de
leurs batiments et des occupants qui influencent la qualité de I’air. Le guide traite notamment de bati-

ments comme des immeubles a bureaux, des commerces de détail, des établissements d’enseignement
et des hotels, mais il ne traite pas de batiments industriels ou institutionnels, par exemple les hopitaux.

2. Introduction

2.1. En quoi consiste un profil de QAI?

Un profil de qualité de I’air intérieur (QAI) décrit les caractéristiques de la structure, de la fonction et de
I’occupation d’un batiment qui influencent la qualité de 1’air a I’intérieur. Un profil de QAI décrit égale-
ment la qualité actuelle de 1’air dans le batiment, pour consigner des données de référence pouvant servir
a une comparaison avec la QAI du batiment a une date ultérieure.

Un profil de QAI efficace est constitué¢ d’un ensemble structuré de dossiers et documents que les pro-
priétaires, les exploitants et les gestionnaires de batiments peuvent consulter lorsqu’ils planifient des
rénovations ou désirent régler d’autres questions. Un profil de QAI contient des renseignements simi-
laires a ceux recueillis pour régler des problemes de QAI (voir Module 4, Reconnaitre et régler les
problémes de QAI, pour plus de détails). Un profil de QAI est cependant différent, car il s’applique a
un batiment complet, plutdt qu’a des zones particuliéres qui peuvent étre a 1’origine d’un probléme.

L’¢laboration d’un profil de QAI représente souvent un processus prolongé, qui peut s’effectuer par
étapes aux moments qui conviennent aux propriétaires ou exploitants de batiments (ci-apres appelés
simplement I’exploitant du batiment). Le plus important est que le profil donne une description fidele
de la QAL En prenant le temps de bien énoncer le profil dés le départ, I’information produite pourra
étre utile pendant des années, et permettre éventuellement de réduire le nombre de plaintes des
locataires, ainsi que la charge de travail générale de I’exploitant du batiment.
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2.2  Pourquoi un profil de QAI est-il important?

Un profil de QAI peut aider I’exploitant du batiment a cerner, documenter et gérer de possibles pro-
blemes de QAL et faciliter 1’établissement des priorités budgétaires pour 1’entretien et les modifications.
Un profil de QAI, combiné a des renseignements sur les systémes d’éclairage, de sécurité et autres du
batiment, sert de manuel de référence sur le batiment et d’outil d’évaluation de I’impact des activités de
QAL

Comme on I’expliquait au Module 1, Introduction a la qualité de ’air intérieur, le défaut de maintenir
une QAI acceptable peut avoir des conséquences négatives pour la santé humaine, la productivité et
I’assiduité, les relations propriétaire-locataire et employeur-employé, et la réputation générale du bati-
ment. Une mauvaise QAI peut également accélérer la détérioration d’un batiment. Le profil de QAI est
un outil essentiel pour éviter de telles conséquences.

Un profil de QAI aidera I’exploitant du batiment a atteindre les objectifs suivants de I’ American Society
of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning (ASHRAE), jugés essentiels pour une meilleure QAI et
son maintien au fil du temps :

1) veiller a impliquer I’exploitant du batiment dans tout processus futur de conception, de mise
en servicel ou de construction, pour ainsi lui permettre de mieux comprendre 1’impact des
systémes du batiment sur la qualité de 1’air, et de contribuer aux discussions lors du proces-
sus de conception et de mise en service;

2) limiter I’entrée de polluants et contaminants extérieurs dans le batiment;

3) controler la présence d’humidité et de contaminants dans le batiment, en particulier ceux qui
proviennent de 1I’équipement et des systémes mécaniques du batiment;

4) limiter le nombre et le type de polluants et contaminants intérieurs pouvant se diffuser dans
le batiment;

5) confiner et éliminer les contaminants provenant d’activités et d’équipement dans le batiment
(p. ex., peinture, nouveaux matériaux de construction).

6) réduire la quantité et la concentration des contaminants par la ventilation, le filtrage et
I’épuration d’air.

1 La mise en service est un processus qui consiste a vérifier et documenter le fait qu'un batiment et
lensemble de ses systemes et composantes sont planifiés, congus, installés, mis a lessai, exploités et entre-
tenus de fagon a satisfaire aux exigences du propriétaire du batiment.
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3. Se préparer a produire un profil de QAI

3.1. Facteurs a prendre en compte

Afin d’établir le niveau de référence de la QAI d’un batiment, il faut mesurer divers facteurs. Ces fac-
teurs et leur origine sont abordés plus en détail dans les tableaux 4.2 et 4.3 du Module 4, ainsi qu’au
Module 2, Stratégies et méthodes d’échantillonnage des COV. Pour examiner et analyser des questions
touchant la QAI d’un batiment, I’exploitant du batiment devrait se pencher sur les facteurs décrits au
tableau 8.1.

Tableau 8.1 Facteurs a prendre en compte dans un profil de QAI

Facteur Exemples Etape ol ces
facteurs
deviennent
importants
dans un profil
de QAI

Climat intérieur du » Température (gains et pertes thermiques) Etapes 1, 2

batiment (conditions * Humidité et3

intérieures) » Circulation de I’air (vélocité, volume et ventilation)

dans le batiment

Polluants et contami- | Bactéries, champignons, virus, moisissures, pollen, Etapes 2et3
nants biologiques amiante et plomb, poils, squames et excréments

d’animaux
Polluants chimiques Composés organiques volatils (COV) dans les net- Etapes 2 et 3

toyants, les solvants, les carburants et les adhésifs

Divers sous-produits de combustion (p. ex. d’un échan-
geur thermique défectueux), émissions de 1’ameuble-
ment et de revétements muraux et de sol, formaldéhyde,
pesticides

Particules et aérosols | Poussiére, fumée, brume, vapeurs et condensats, Etapes 2 et 3
contaminants de la combustion, particules et fibres
(dans tous les cas, des liquides ou des solides de taille
grosse, fine ou ultrafine, assez 1égers pour étre en
suspension dans 1’air)

Gaz Dioxyde et monoxyde de carbone (concentrations a Etapes 2 et 3
I’intérieur comparativement aux niveaux a I’extérieur),
gaz du sol (radon, gaz d’égout, COV, méthane), dioxyde
d’azote, ozone




Module 8 : Créer un profil de QAI

3.2. Questions clés dans I’élaboration d’un profil de QAI

Avant d’¢élaborer un profil de QAI, les exploitants de batiments doivent se poser plusieurs questions clés
et prendre des mesures concretes.

Question : Comment ce batiment devait-il fonctionner a ’origine? Etait-il congu en fonction d’un
processus actuel d’humidification? L’enveloppe d’origine du batiment peut-elle accommoder de
nouveaux systemes de circulation d’air d’humidification?

Trouver la réponse : Etudier les composantes et ’ameublement du batiment, ’équipement
mécanique (CVCA et autre), ainsi que la population d’occupants et les activités connexes.

Question : A quoi devait servir le batiment lors de sa construction, est-ce que cette fonction a
changé? Est que le batiment fonctionne, est exploité ou est utilisé selon sa conception d’origine?

Trouver la réponse : Découvrir si le batiment a fait 1’objet d’une mise en service. Comparer les
données de mise en service aux conditions actuelles.

Question : Quels changements ont été apportés a la disposition et a I’utilisation du batiment
depuis sa conception et sa construction initiales?

Trouver la réponse : Découvrir si le systeme de CVCA a été modifié et remis a I’essai pour
correspondre a I’utilisation courante.

Question : Quels changements pourraient étre nécessaires pour empécher des problémes de QAI
de se développer éventuellement?

Trouver la réponse : Envisager les facons dont les utilisations du batiment pourraient changer au
fil du temps.

Question : Est-ce que le processus du profil de QAI impliquera les divers groupes et personnes
ayant un intérét dans le batiment, et de quelle facon s’il y a lieu?

Trouver la réponse : Il pourrait y avoir des discussions, des consultations et des entrevues avec
des personnes et des groupes qui utilisent le batiment ou y vivent, des comités de santé et de
sécurité, des membres du personnel, etc.

3.3. Aptitudes nécessaires a la création d’un profil de QAI

L’exploitant du batiment doit faire appel a plusieurs aptitudes pour réaliser un profil de QAI, et s’occu-
per de nombreuses questions.

La liste ce contrdle 8.1 ci-apres présente des aptitudes que 1’exploitant du batiment pourrait garder a
I’esprit lorsqu’il décide qui devrait réaliser un profil de QAI La liste énumere également les types de
ressources, de matériel et de personnel nécessaires pour réaliser efficacement un tel profil.

3.4. Ressources dont I'exploitant du batiment pourrait avoir besoin

Si I’exploitant du batiment remplit la liste de contrdle des aptitudes et qu’il détermine qu’il a a sa dispo-
sition la plupart des aptitudes nécessaires pour créer un profil de QAI, mais qu’il n’est pas complétement
a I’aise, il pourrait utilement se servir de la présente série de modules et d’autres ressources pour recueil-
lir I’information nécessaire.
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Liste de controle 8.1 : Aptitudes nécessaires a la création d’un profil de QAI

Aptitude

Etape ou
cette aptitude
est nécessaire
dans un profil
de QAI

L’exploitant
du batiment
posséde-t-il
cette apti-
tude ou
cette auto-
rité?

Faut-il des
ressources,
des outils et
une forma-
tion supplé-
mentaires
pour acqué-
rir cette
aptitude?

Est-ce qu’il
faudrait
embaucher
une équipe
extérieure
pour s’occu-
per de cet
élément du
profil?

Comprendre comment fonc-
tionnent les systémes de chauf-
fage, de ventilation et de condi-
tionnement d’air.

Etapes 2 et 3

Savoir lire des plans architectu-
raux et mécaniques, et com-
prendre les données de catalogue
du fabricant pour 1’équipement
dans le batiment.

Etape 1

Identifier les articles d’équipe-
ment de bureau ou autres équipe-
ments du batiment (p. ex. équipe-
ment d’une piscine).

Etape 1

Collaborer avec les occupants du
batiment pour recueillir des
renseignements sur le batiment.

Etapes 1, 2 et
3

Recueillir des renseignements sur
le fonctionnement du systéme de
CVCA, I’état de I’équipement et
les calendriers de maintenance,
avec une version électronique du
systeme de controle de la gestion
du batiment (si disponible).

Etapes 1, 2 et
3

Recueillir aupres des sous-trai-
tants des renseignements sur les
calendriers des travaux et les
matieres utilisées (en particulier
pour les activités de nettoyage et
de controle des insectes et des
animaux nuisibles).

Etape 1




Module 8 : Créer un profil de QAI

Liste de controle 8.1 : Aptitudes nécessaires a la création d’un profil de QAI

Comprendre les documents sur la | Etapes 2 et 3
sécurité des différentes matieres
utilisées dans le batiment pour sa
construction et son entretien
(fiches signalétiques), lorsque

disponibles.

Si le profil de QAI doit com- Etape 3 Cette apti-
prendre des mesures directes, tude peut
I’exploitant du batiment devrait s’acquérir au
posséder les outils et la formation fil du temps
nécessaires pour relever les et n’est pas
mesures suivantes : nécessaire

des le départ.

e Volumes d’air aux diffu-
seurs d’apport et grilles
de sortie

e (Concentration de CO2

e Température

e Humidité relative

e Différence entre les zones
de pression positive et
négative (circulation d’air)

3.5. Retenir les services de spécialistes de la QAI et d’autres disciplines

Les exploitants de batiments qui ne se sentent pas qualifiés pour produire un profil de QAI ou qui ne
possedent pas les compétences qui précédent pourraient retenir les services d’un spécialiste de la QAL
Des ressources sont proposées a la fin du présent document, de méme que sur le site Web de plusieurs
organisations et gouvernements nationaux et provinciaux. De I’information sur la QAI, notamment du
matériel éducatif et de formation, peut étre consultée sur les sites Web d’entreprises et d’associations
professionnelles ceuvrant dans le domaine de la QAI. Certaines entreprises effectuent des évaluations de
la QAI, d’autres s’attachent a des aspects particuliers de la QAI, par exemple des spécialistes de 1’¢limi-
nation de I’amiante ou des moisissures. Quelques autres moyens pratiques d’obtenir de I’aide :

e Consulter les Pages jaunes, aux rubriques Ingénieurs, services environnementaux, Laboratoires
d’analyses et d’essais, Hygiénistes industriels, Ventilation, ingénieurs, et Toxicologues.

e Rechercher des références sur des entreprises qui effectuent des profils ou des vérifications de
batiment. Il faudrait interroger en profondeur les personnes ou les groupes offrant des services
dans cette discipline encore en évolution, pour connaitre leur expérience pertinente et leur
approche proposée des profils de QAL

e Chercher des personnes et des entreprises travaillant dans le domaine de la QAI, qui peuvent
étre rattachées a diverses disciplines. Les compétences d’ingénieurs en CVCA et d’hygiénistes
industriels sont habituellement utiles, mais il peut aussi étre important de solliciter la contribu-
tion de praticiens d’autres disciplines comme la chimie, le génie chimique, 1’architecture, la
microbiologie et la médecine.
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4.0 Réaliser un profil de la QAI

4.1. Etapes dans I'élaboration d’un profil de la QAI

Lorsque I’exploitant du batiment s’est suffisamment préparé a I’¢laboration d’un profil de la QAL il
devrait suivre les étapes illustrées a la figure 8.1 ci-dessous.

Avant d’entreprendre 1’étape 1, I’exploitant du batiment devrait d’abord établir un cadre pour structurer,
consigner et conserver les renseignements a recueillir. Nous suggérons de créer un portefeuille, sur
papier ou sous forme électronique (ou les deux).

Figure 8.1 Etapes dans I’élaboration d’un profil de QAI

Au départ : Etablir une fagon Etapel : Réunir Etape 2 : Evaluer Etape 3 : Recueillir des
d'organiser le contenu du et étudier les etinspecter le renseignements sur le
profil de QAI (systéme documents batiment, en CVC, les polluants et
électronique ou portefeuille existants. parcourant les occupants du
matériel pour tous les I'ensemble de batiment.

documents et renseigne- I'intérieur et de
ments réunis pour le profil). I'extérieur.
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Etape 1—Recueillir et étudier les documents existants

Et1.1. Etudier les documents de conception, de mise en service, de construction
et d’exploitation

Cette premiere étape devrait étre menée a bien rapidement. Pour commencer, 1’exploitant du batiment
devrait recueillir tous les documents qui décrivent la construction et I’exploitation du batiment. La liste
de controle 8.2 énumeére les documents a recueillir.

Liste de controle 8.2 : Documents a recueillir pour ’examen

v Plans architecturaux et mécaniques

v' Devis et cahier des charges

v" Documents de soumission

v Plans des ouvrages en tole

v' Rapport de mise en service (rapport servant a vérifier et documenter le fait qu’un batiment
et I’ensemble de ses systémes et composantes sont planifiés, congus, installés, mis a I’essai,
exploités et entretenus de fagon a satisfaire aux exigences du propriétaire du batiment)

v Rapports d’ajustement et d’équilibrage (systémes CVCA)

v Registres d’inspection

v' Manuels d’exploitation

Dans de nombreux batiments, certains de ces documents, sinon tous, manquent a I’appel, ce qui peut
représenter un probléme. A titre d’exemple, s’il n’y a pas de rapport de mise en service ou d’équilibrage,
il n’y a pas de fagon de vérifier si les volumes de ventilation correspondent a ceux indiqués dans les
plans de conception mécanique. De plus, s’il n’y a pas de manuels d’exploitation ou de maintenance
pour I’équipement de CVCA, le personnel du batiment pourrait éprouver de la difficulté a réaliser un
entretien préventif adéquat. Si I’exploitant du batiment n’a pas ces documents, il devrait tenter de les
obtenir. Si ce n’est pas possible, I’exploitant du batiment devrait poursuivre 1’élaboration du profil de
QAI, mais en notant qu’il manque certains documents.

Ensuite, I’exploitant du batiment doit étudier la conception architecturale et mécanique d’origine pour
comprendre la disposition du batiment et les fonctions prévues. L’exploitant devrait prendre note des
endroits ou des changements dans I’équipement ou I’utilisation de la piéce pourraient créer des pro-
blémes de QAI, et porter une attention spéciale a ces endroits lors de la visite d’inspection (qui a lieu
a I’étape 2).
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Lors de ce processus, I’exploitant devrait poser les questions du tableau 8.2 a propos des différents types
d’information recueillis.

Tableau 8.2 : Questions que devrait se poser I’exploitant du batiment a propos des
renseignements recueillis

Elément

Questions a poser

Rapports de mise
en service

Le batiment a-t-il fait I’objet d’une mise en service adéquate a I’issue de
la construction, notamment la mise a I’essai et 1’équilibrage du systéme
de CVCA?

Documents sur 1’évolu-
tion du batiment et son
entretien

Dans quelle mesure le batiment et la technologie de ses systémes ont-ils
changé au fil du temps?

Manuels d’exploitation

Le personnel comprend-il comment 1’équipement de CVCA est censé
fonctionner?

Aires transformées

La disposition du systéme de CVCA a-t-elle été modifiée pour accommo-
der de nouveaux murs, des cloisons déplacées ou autres changements
architecturaux similaires?

Ajout, suppression ou
remplacement d’équi-
pement de CVCA

Si de I’équipement d’origine a été remplacé, est-ce que les nouvelles unités
ont la méme capacité que celles d’origine? Le nouvel équipement a-t-il été
installé et mis a I’essai adéquatement? Si de 1I’équipement a été supprimé,
est-ce parce qu’il n’était plus nécessaire?

Changements d’utilisa-
tion d’une aire

Faut-il un supplément de ventilation (alimentation ou évacuation) a cause
d’un plus grand nombre d’occupants ou de nouvelles activités dans une
aire quelconque du batiment? Est-ce que de nouveaux équipements (autres
que de CVCA) ont été branchés a une évacuation locale lorsqu’il le fallait?
(Etre attentif a la présence de quantités ou de types inhabituels d’équipe-
ment comme des ordinateurs ou des photocopieurs.)

Changements a ’exté-
rieur du batiment

Est-ce qu’il y a des batiments, des aménagements, des rues ou des parcs
nouveaux a I’extérieur du batiment? Comment I’environnement extérieur
a-t-il chang¢ au fil du temps?

Et1.2. Vérifier les dossiers d’entretien du systtme CVCA 2 partir de listes d’équipement

L’exploitant du batiment devrait ensuite réunir les dossiers existants d’entretien et d’étalonnage et les
vérifier a partir des documents de construction (p. ex. listes d’équipement et plans mécaniques), afin
d’établir si toutes les composantes semblent faire I’objet d’une attention réguliére. L’équipement installé
dans des endroits inaccessibles ou a 1’écart (p. ex. boitiers de filtres et ventilateurs d’évacuation de faible
capacité) est souvent négligé lors de I’entretien de routine.

Et1.3. Examiner les dossiers des plaintes

Ensuite, si I’on tient un dossier structuré des plaintes sur I’environnement du batiment, I’exploitant

devrait passer le dossier en revue pour cerner les domaines justifiant un examen plus attentif. Un dossier
des plaintes peut avoir été constitué au moyen d’un registre sur papier, se trouver dans les dossiers d’un
comité de santé et sécurité, ou avoir été consigné sous forme de document électronique. Il pourrait aussi
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étre utile pour I’exploitant de vérifier si les autorités municipales ou provinciales ont enregistré des
plaintes visant le batiment.

Et1.4 Renseignements et produits qui devraient avoir été obtenus a issue de la collecte
et de ’examen

L’exploitant du batiment devrait réunir tous les documents pertinents dans une reliure étiquetée « Profil
de QAI ». A la fin de I’étape 1, I’exploitant devrait avoir tous les renseignements figurant a la liste de
contrOle 8.3, portant clairement la mention : Etape 1 — Recueillir et étudier les documents existants.

Liste de controle 8.3 : Renseignements pour I’étape 1 — Recueillir et étudier les documents
existants

v Description de la conception et du fonctionnement du systéme de CVCA (p. ex. plans et
spécifications d’origine avec indication des changements ou plan sommaire nouveau et notes,
rapports de mise en service, rapports d’essais et d’équilibrage)

v Ensemble d’instructions de fonctionnement et de dossiers d’entretien et d’étalonnage pour les
composantes du systeme de CVCA (p. ex. ventilateurs, registres, filtres, refroidisseurs, chau-
dicres et systemes de contrdle)

v' Répertoire (liste) des endroits touchés par des modifications architecturales ou d’ingénierie

v' Répertoire (liste) des endroits ou 1’occupation actuelle ou I’exploitation du systéme de CVCA
different de la conception d’origine

v' Répertoire (liste) des endroits ayant déja fait I’objet de plaintes répétées

Ftape 2 — Evaluation initiale et inspection du batiment

L’¢tape 2 devrait étre réalisée rapidement. Il s’agit d’une étape essentielle, car elle contribue a préparer
les importantes activités approfondies de 1’étape 3.

Et2.1. Réaliser une visite d’inspection du batiment

La visite d’inspection a pour objectif d’acquérir un apercgu de la fagon dont les occupants utilisent le
batiment, d’en arriver a une compréhension approfondie des diverses fonctions du batiment et d’étre
attentif aux signes de problémes de QAI. L’exploitant du batiment devrait avoir un plan sommaire du
batiment et de ses environs, par exemple un petit plan d’étage indiquant les sorties de secours, afin
d’indiquer dans ses notes des renvois a des endroits précis (voir figure 8.2).

Cette visite n’est pas I’occasion de prendre des mesures détaillées de la température, de ’humidité, de
la circulation d’air et d’autres facteurs, qui correspondent plus a une étape ultérieure de I’élaboration du
profil. L’exploitant devrait cependant étre attentif aux signes de problémes identifiables, ou lorsque les
facteurs indiqués a la section 3.1 peuvent devenir un enjeu, et noter tous ces problémes éventuels sur le
plan sommaire (voir figure 8.2). Ainsi, une fumée chimique peut indiquer les flux de circulation d’air et
les relations de pression entre des aires d’utilisation spéciale, d’autres sources identifiées de polluants et
les pieces voisines. Des odeurs qui ne devraient pas se manifester dans un certain endroit (p. ex., odeurs
de cuisson dans un hall ou odeur de chlore a I’extérieur de 1’aire de piscine) peuvent indiquer que des
composantes du systeme de ventilation ont besoin d’ajustement ou de réparations.
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Figure 8.2 : Plan sommaire avec notes (tiré de EPA Building Air Quality: A Guide for Building

Owners and Facility Managers)
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Et.2.2.Discuter avec le personnel et d’autres occupants de la gestion et de ’exploitation de
P’installation, du nettoyage et de ’entretien, du controle des insectes et des animaux
nuisibles, etc.

Une visite d’inspection offre 1’occasion d’initier le personnel et d’autres occupants du batiment au theme
de la QAI, et de comprendre les responsabilités du personnel et des entrepreneurs en maticre de net-
toyage et d’entretien. L’exploitant du batiment devrait informer le personnel et les occupants a I’avance
de toute inspection, pour moins déranger et peut-&tre aider le personnel et les occupants a se souvenir de
choses importantes.

Cette forme de discussion des activités routiniéres du batiment aidera a cerner les éléments qu’il faudrait
inclure dans un plan de gestion de la QAI (Le plan de gestion de la QAI est un plan d’action a long
terme pour le batiment, ¢laboré apres avoir produit le profil de QAI en complément de ce dernier.)
Habituellement, 1’exploitant du batiment demande aux membres du personnel de faire état de leurs
responsabilités, de leur formation et de leur expérience. Il est utile de rencontrer les employés et entre-
preneurs responsables afin de discuter des €léments suivants :

e exploitation et entretien de I’installation (p. ex. CVCA, plomberie, ¢électricité, entretien intérieur) :
o calendrier et horaire de fonctionnement du systéme de CVCA (p. ex. cycles locaux
occupés/inoccupés);
o calendrier d’entretien du systéme de CVCA (p. ex. remplacement de filtres, entretien
des bacs d’égouttement);
utilisation et entreposage des produits chimiques;
horaires de réception et d’expédition, traitement des véhicules au quai de chargement;

o choix de I’horaire et autres procédures pour isoler les odeurs, la poussicre et les
émissions causées par la peinture, la réparation de toiture et autres activités produisant
des contaminants;

o ¢établissement du budget (quelle est I’influence des membres du personnel sur les
décisions budgétaires?);
e nettoyage et entretien :
o calendrier et horaire de nettoyage;
o entreposage des ordures et calendrier d’enlévement des ordures;
o utilisation et entreposage des produits chimiques;
e contrdle des insectes et des animaux nuisibles :
o calendrier, horaire et emplacement des applications de pesticides;
o utilisation et entreposage des produits chimiques;
o activités de controle des insectes et des animaux nuisibles autres que 1’'usage de pesticides.

La communication avec le personnel et les occupants du batiment est essentielle pour élaborer un profil
de QALI exact et utile. La section 9.3 de I’Annexe 3 du présent module propose un outil d’entrevue que
peut utiliser I’exploitant du batiment pour stimuler la discussion sur diverses questions avec le personnel
et les occupants. Consulter ¢galement le Module 7, Communiquer avec des organisations de locataires et
des occupants individuels.
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Et2.3 Etre attentif aux indicateurs de probleme de QAL Quels sont ces indicateurs?

La visite d’inspection aide a cerner les aires qui présentent un fort potentiel de problemes de QAI. Le
tableau 8.3 présente les indicateurs généraux de problemes de QAI que I’exploitant du batiment devrait
noter sur son plan sommaire du batiment.

En plus de ces indicateurs généraux, quelques autres indicateurs courants au tableau 8.4.

Tableau 8.3 : Indicateurs généraux de problémes de QAI a consigner sur le plan sommaire

e QOdeurs.
e Saleté ou conditions insalubres (p. ex. poussiere excessive).
e Moisissures visibles ou odeur de moisissure (souvent associées a un exces d’humidité).

e Mauvaises conditions sanitaires pour de I’équipement comme les bacs d’égouttement et les
tours de refroidissement.

e Filtres mal entretenus.

e Signes de moisissures ou de dommages d’humidité sur les murs (p. ex. sous les fenétres,
sur les colonnes des coins extérieurs), les plafonds et les planchers.

e Taches et décolorations (veiller a nettoyer les taches aprés avoir réparé une fuite, pour
qu’il y ait des signes visibles si la fuite survient a nouveau).

e Dommages de fumée (si un incendie a touché de I’équipement électrique, établir si cet
équipement a pu libérer des biphényles polychlorés, BPC).

e Présence de substances dangereuses.

e Potentiel de pénétration de gaz de sol (p. ex. ouvertures dans le sol non scellées, odeurs
de terre humide).

e Local technique insalubre, ou dans lequel on garde des ordures ou des produits chimiques.

e Bruits inhabituels des appareils d’éclairage ou de I’équipement mécaniques.
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Tableau 8.4 : Problémes courants a consigner sur le plan sommaire

Indicateur de
probléme

Quoi rechercher, vérifier

Entretien inadéquat

Rechercher des fuites d’huile, d’eau ou de réfrigérant autour de I’équipement
de CVCA. Etre attentif a des indices comme des ampoules électriques briilées
non remplacées dans des caissons de ventilateur, et des membres de 1’effectif
qui arrivent difficilement a trouver des ¢léments particuliers d’équipement. Un
siphon a sec peut également causer des problémes de QAL Si le siphon ne
conserve pas constamment une charge de liquide, il peut laisser des gaz
d’égout pénétrer dans les aires occupées.

Signes d’inconfort
des occupants

Etre attentif aux températures inégales, aux odeurs persistantes (dont la fumée
de tabac), aux courants d’air et a I’air stagnant. On constate parfois que les
occupants tentent de compenser un syst¢éme de CVCA qui ne répond pas a
leurs besoins. Etre attentif aux portes de corridor bloquées en position ouverte,
aux diffuseurs bloqués par un objet ou du ruban, aux carreaux de plafond
soulevés, a la présence de ventilateurs ou d’appareils de chauffage personnels,
ou d’occupants qui portent des vétements trop légers ou trop chauds.

Surpeuplement

La densité d’occupation future est estimée lors de la conception du systéme
de ventilation d’un batiment. Quand le nombre réel d’occupants s’approche
de la capacité théorique d’occupation ou la dépasse, les gestionnaires peuvent
recevoir plus de plaintes sur la QAI Il faudra alors accroitre 1’apport d’air
extérieur de ventilation, mais les systemes de ventilation et de refroidissement
ne possederont peut-&tre pas une capacité suffisante pour accommoder les
charges accrues.

Circulation d’air
bloquée

Etre attentif a une ventilation insuffisante a cause d’évents bloqués, de registres
défectueux, d’autres défaillances du systéme de CVCA ou de problémes dans
I’aire occupée. Le mobilier, des papiers ou d’autres matériaux peuvent entraver
la circulation de I’air autour des thermostats, ou bloquer la circulation de 1’air
depuis les grilles a registre murales ou de plancher. Lorsque des bureaux sont
aménages en cubicules, un petit espace (deux a quatre pouces) entre le bas des
cloisons et le plancher peut améliorer la circulation d’air.

Plénum de plafond

Soulever un carreau de plafond et examiner le plénum pour déceler d’éven-
tuels problemes. Des murs ou des cloisons pleine hauteur qui rejoignent le
plancher peuvent perturber ou détourner la circulation d’air dans le plénum,

a moins que I’on ait aménagé des grilles de transfert. Si I’on a installé des
registres coupe-feu pour permettre la circulation d’air a travers les murs et les
cloisons, s’assurer que les registres sont ouverts. Des débris de construction et
des matériaux laches ou endommagés dans le plénum peuvent accumuler de la
poussiere et libérer des particules et des fibres.

Sources de chaleur

Etre attentif aux aires qui contiennent des quantités ou des types inhabituels
d’équipement, comme des ordinateurs et des photocopieurs, et aux aires
ayant un éclairage supérieur a la normale. D’importantes concentrations
d’équipement et de dispositifs électriques peuvent faire dépasser la capacité
des systemes de ventilation et de refroidissement.
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Tableau 8.4 : Problémes courants a consigner sur le plan sommaire

Sources de chaleur | Confirmer que le systtme de CVCA maintient des relations de pression adé-
quates afin d’isoler et de confiner les odeurs et les contaminants dans les
batiments a usage mixte et a proximité des aires d’utilisation spéciales. Les
aires d’utilisation spéciale peuvent étre des garages de stationnement contigus,
des quais de chargement, des ateliers d’imprimerie, des fumoirs, des armoires
pour produits d’entretien, des aires d’entreposage ou des cuisines.

Events et entrées et Vérifier si les entrées d’air extérieur se trouvent a proximité de sources de
sorties d’air mal contaminants (p. ex. évent de plomberie, sorties d’évacuation, bennes a rebuts,
situés quais de chargement et autres endroits ou des moteurs de véhicules tournent

au ralenti).

Locaux techniques Vérifier si le local du systéme de CVCA est propre et sec. Quelques exemples
insalubres de problemes : fournitures de nettoyage ou d’entretien stockées dans le local
technique, accumulation de saleté et de poussiere sur les planchers et I’équipe-
ment, humidité dans le local technique a cause d’une isolation insuffisante, du
manque d’air conditionné ou du défaut de prévoir une circulation d’air. Des
conditions insalubres dans un local technique sont particulierement probléma-
tiques si 1’air de reprise hors conduit est rejeté dans le local technique pour y
circuler.

Et2.4 Renseignements et produits qui devraient avoir été obtenus a ’issue de I’inspection
initiale
A la fin de cette étape, I’exploitant du batiment devrait posséder les renseignements énumérés 2 la liste

de controle 8.4, pour les insérer dans une nouvelle section de la reliure du profil de QAL intitulée
Etape 2—Evaluation initiale et inspection du batiment.

Liste de contrdle 8.4 : Renseignements pour I’étape 2 — Evaluation initiale et inspection
du batiment

v’ Liste des employés et des entrepreneurs ayant des responsabilités qui pourraient influencer la
QAL avec leurs coordonnées.

Noms, numéros de téléphone, descriptions de travail.
Notes sur la formation et ’expérience du personnel du batiment, et preuves de formation.
Descriptions de travail du personnel.

NSRNENIEN

Identification sur le plan sommaire des zones ou il faut maintenir une pression positive ou
négative. Plan sommaire avec notes, indiquant les relations de pression entre les aires d’utili-
sation spéciale et les piéces contigués, les endroits ou des indicateurs dénotent de possibles
problémes de QAI, et le besoin d’une surveillance attentive ou de correctifs.

\

Relevé des endroits qui ont besoin de surveillance ou de correctifs.
v Notes sur les calendriers, les horaires et les procédures :
e d’exploitation et d’entretien des installations;

e de nettoyage et d’entretien;

e de contrOle des insectes et des animaux nuisibles.
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Etape 3 — Recueillir des renseignements détaillés sur le systéeme de CVCA,
les sources et les voies des polluants, et I'occupation du batiment

Cette étape, a la différence des deux précédentes, peut s’étaler sur une période beaucoup plus longue,
et se divise en séries d’activités. L’étape 3 peut étre exécutée par diverses personnes si I’exploitant du
batiment estime avoir besoin d’un soutien externe. Globalement, les activités a accomplir comprennent
ce qui suit :

1) inspecter I’état et le fonctionnement du systeme de CVCA;
2) répertorier les voies des polluants;
3) répertorier les sources de polluants;

4) recueillir des renseignements sur les occupants du batiment et les transcrire dans un
diagramme (documentation par zone ou piece).

Et3.1. Inspecter I’état et le fonctionnement du systéme de CVCA

11 faut d’abord vérifier les dossiers courants d’entretien et la liste de controle du systeme de CVCA
(formulaire 8.1) pour s’assurer que 1’équipement de CVCA est en bon état de fonctionnement. Le sys-
teme doit produire un niveau uniforme de température et d’humidité, utiliser une quantité adéquate d’air
extérieur, et comporter des filtres installés correctement et un bac d’égouttement qui fonctionne bien.
L’équipement doit aussi étre exempt de toute source évidente de contamination.

A chaque étage du batiment, il faut identifier les articles d’équipement qui ont besoin d’étre réparés,
ajustés ou remplacés. Les réglages de controle et les horaires de fonctionnement de 1’équipement de
CVCA doivent étre consignés afin de pouvoir les comparer aux horaires d’occupation et aux modes
d’utilisation des aires. Il peut €tre utile d’observer et d’inspecter le systeme de CVCA plusieurs fois par
jour pendant plusieurs jours lorsque la plupart des occupants se trouvent dans le batiment, pour déceler
de possibles écarts entre les réglages de contrdle et les conditions de fonctionnement.
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Formulaire 8.1 : Exemple de formulaire sommaire pour le systétme CVCA (mise en page — placer
au sommet)

Nom du batiment :

Adresse :

Rempli par : Date : No de dossier :
LOCAL TECHNIQUE

Propre et sec? Déchets ou produits chimiques entreposés?

Eléments ayant besoin d’attention

EQUIPEMENT MECANIQUE MAJEURT
Systéme de controle

Type Fonctionnement du systéme

Date du dernier étalonnage

Chaudiéres

Entrée nominale BTU Etat

Odeurs de carburant ou de combustion

Groupe de traitement de I’air

Entrée d’air extérieur Chambre de répartition et registre

Ventilateurs Serpentins Humidificateur

SYSTEME DE DISTRIBUTION

Etat du systéme de distribution et de I’équipement terminal (noter 1’endroit des problémes)

AIRES OCCUPEES

Types de thermostat Types d’humidificateur/déshumidificateur

Confort thermique ou circulation de 1’air (courants d’air, circulation bloquée, air stagnant, surpeuplement,
mauvais emplacement du thermostat)

Principales sources d’odeurs ou de contaminants (p. ex. mauvaises pratiques sanitaires, utilisations
incompatibles)
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Et3.2. Répertorier les voies des polluants

Sur le plan sommaire du batiment produit lors de la visite d’inspection (Et2.1), indiquer les connexions
architecturales (p. ex. saignées) et mécaniques (p. ex., conduits, zones de controle de la température).
Observer et consigner la circulation de I’air entre des zones devant présenter une pression positive ou
négative et les aires contigu€s, y compris la circulation de I’air entre les pieces du périmetre et I’extérieur.
I1 faut garder a I’esprit que des voies dissimulées comme les saignées peuvent avoir un parcours tant
vertical qu’horizontal et transporter des polluants sur de longues distances. Consigner les résultats dans
un document intitulé Relevé des voies des polluants pour le profil de QAI (formulaire 8.2), dans le plan
sommaire, ou dans ces deux documents.

Form 8.2: Sample Pollutant Pathway Record for IAQ profile

Zone du Utilisation Pression prévue | Besoin Commentaires
batiment d’attention
(zone, piece) + - (oui/non)

Et3.3. Répertorier les sources de polluants

Remplir un formulaire de relevé des polluants et des sources (formulaire 8.3) pour consigner les sources
de polluants possibles dans le batiment. Les sources importantes comme de gros équipements peuvent
étre indiquées sur le plan d’étage. Le formulaire de relevé des produits chimiques (Annexe - formulaire 8.4)

peut servir a consigner le nom et I’emplacement de produits chimiques ou de substances dangereuses utilisés

ou entreposés dans le batiment, par exemple produits de nettoyage, biocides, peintures, calfeutrants et
adhésifs. Demander aux fournisseurs la fiche signalétique (FS) des produits.

A partir de la liste des catégories de sources possibles du formulaire 8.3, consigner tout indice de présence
possible de contaminants ou de polluants pouvant exiger un examen plus attentif ou un traitement. Le
relevé devrait comprendre les produits chimiques utilisés ou gardés dans le batiment pour le nettoyage,
I’entretien, les opérations et le contrdle des insectes et des animaux nuisibles. Si la FS d’un produit
chimique est disponible, cocher dans la colonne de droite. Sinon, demander au fournisseur du produit
chimique de transmettre la FS, lorsque possible.

Formulaire 8.3 : Exemple de relevé des polluants et des sources

Catégorie de source Vérifié Besoin d’attention | Location Commentaires

Sources a ’extérieur du batiment

Air ambiant contaminé

Pollen, poussiere

Contaminants industriels

Contaminants généraux
des véhicules
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Figure 8.4 : Exemple de relevé de produits chimiques

Date Produit chimique/ Utilisation Endroits de FS au dossier?
marque stockage

Et3.4. Documentation par zone ou par piece — Recueillir des renseignements sur les
occupants du batiment et les transcrire dans un diagramme

Utiliser le relevé par zone ou par piece (exemple au formulaire 8.5, avec un exemple plus détaillé a

I’ Annexe) pour tenir un dossier a jour de la fagon dont chaque aire du batiment est utilisée, de sa source
d’air extérieur, et de la présence ou non d’une évacuation locale. Les problemes de ventilation insuf-
fisante (lorsqu’il y a des déficiences de distribution et de mélange de 1’air d’apport avec ’air de la piece)
devraient tre notés sur le relevé par zone ou par piece. Le formulaire 8.5 devrait servir a consigner des
renseignements plus généraux sur I’ensemble du batiment.

Figure 8.5 : Exemple de relevé par zone ou par piece

Données de profil et de diagnostic

Aire du batiment | Utilisation Source d’air Evacuation méca- Commentaires
(zone/piéce) extérieur? nique? (Non, ou
estimation du
débit d’air)

Données de diagnostic seulement

Nombre max. Apport d’air Apport d’air

d’occupants ou total extérieur par

superficie en pi2 personne ou
par 150 pi2
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Et3.5. Renseignements et produits qui devraient avoir été obtenus a I’issue de | phase de
collecte de renseignements

A la fin de I’étape 3, ’exploitant du batiment devrait avoir obtenu les éléments suivants, 2 ajouter 2
la reliure du profil de QAI. Ces éléments devraient former une nouvelle section intitulée Etape 3 —
Systeme de CVCA, voies et sources des polluants, et occupation du batiment.

Liste de controle 8.5 : Renseignements pour I’étape 3 — Systéme de CVCA, voies et sources des
polluants, et occupation du batiment

v Relevé des composantes du systéme de CVCA devant étre réparées, ajustées ou remplacées.

v Relevé des réglages de contrdle et des horaires de fonctionnement.

v Plan indiquant les directions de la circulation d’air ou les différences de pression dans des
aires particulieres devant comporter une pression positive ou négative (p. ex., aires d’utilisa-
tion spéciale).

v" Relevé des sources notables de polluants et de leur emplacement.

v Ensemble de fiches signalétiques (FS) des fournitures et des substances dangereuses utilisées
ou gardées dans le batiment.

v Relevé par zone ou par piéce de I’occupation de chacune, précisant la source d’air extérieur
et la présence d’une évacuation locale, le cas échéant.
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Figure 8.3 : Survol du processus de profil de QAI

DEBUT

b, 4

PRODUITS

Se préparer a produire un profil
de QAI

)

Liste des réponses aux questions clés.
Liste des facteurs clés identifiés et examinés.

Liste de controle et d'évaluation des besoins de capacités

b, 4

Etablir une méthode pour structurer
I'information du profil de QAL

Systéme de dossiers électroniques nouveau ou établi.

Reliure de la documentation

b 4

Recueillir et étudier les documents
existants

Etudier les documents de conception,
de construction et d'exploitation.

Vérifier les dossiers d'entretien du
systeme CVCA a partir de listes
d'équipement.

Etudier le dossier des plaintes.

Description de la conception et du fonctionnement du
systéme de CVCA; ensemble de manuels et d'instruc-
tions de fonctionnement.

Ensemble de dossiers d'entretien et d'étalonnage.

Répertoire des endroits ou l'occupation, I'équipement
ou le batiment ont changg.

Répertoire des endroits des plaintes.

b 4

Réaliser une visite d'inspection
du batiment

Etre attentif aux problémes de QAL

Discuter avec le personnel et les
occupants.

Liste des employés ou entrepreneurs responsables;
preuve de formation; descriptions de travail.

Plan sommaire des zones ou il faut maintenir une
pression positive ou négative.

Relevé des endroits qui ont besoin de surveillance ou
de correctifs.

A 4

5.0 Survol du processus de profil de QAI
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Recueillir des renseignements Relevé des composantes du systéme de CVCA devant
détaillés étre réparées, ajustées ou remplacées.

Etat et fonctionnement du systéme Relevé des réglages de contrdle et des horaires de

de CVCA fonctionnement.

Voies des polluants Plan indiquant les directions de la circulation de I'air ou

les différences de pression dans des aires particulieres.
Sources de polluants
Relevé des sources notables de polluants et de leur

Occupants emplacement.

Ensemble de fiches signalétiques des fournitures et des
substances dangereuses utilisées ou gardées dans le
batiment.

Relevé par zone ou par picce.

5. Comment procéder lorsque 1'on décele des problemes de QAI

Si dans 1’établissement d’un profil I’exploitant du batiment recueille des renseignements qui indiquent
que le batiment présente un ou plusieurs problémes de QAI, il faudra évidemment s’occuper de ces
problémes. Il est utile de commencer par déterminer la priorité des problémes, par ordre de gravité.
Ainsi, des odeurs de gaz de combustion exigent une intervention plus rapide que des thermostats mal
¢talonnés.

I1 est important également que les exploitants de batiments fassent connaitre les constatations impor-
tantes et urgentes en communiquant avec les occupants, les comités pertinents et le personnel. Méme si
aucun probléme n’exige d’intervention urgente, il est important de communiquer le profil de QAI et les
prochaines étapes afin d’impliquer les gens et les groupes dans le processus de gestion de la QAL Une
telle implication fait partie des objectifs de 1’exploitant du batiment.

A long terme, le profil de QAI devrait contribuer a 1’élaboration d’un plan de gestion de la QAI pour le
batiment, qui met en cause non seulement 1’exploitant du batiment, mais aussi le propriétaire, le person-
nel et les occupants, dans la mesure du possible. Le Module X traite plus en détail d’un plan de gestion
de la QALI et de son élaboration.

6. Sources de renseignements supplémentaires
(Anglais seulement.)

US Environmental Protection Agency (1991). Building Air Quality: A Guide for Building Owners and
Facility Managers: http://www.epa.gov/iaq. Rechercher le titre.

U.S. Environmental Protection Agency and the U.S. National Institute of Occupational Safety and
Health (1991). Building Air Quality Action Plan.Washington, D.C., Publication n° 402-K-98-001. http://
www.epa.gov/iag/largebldgs/baq page.htm. Rechercher le titre ou le numéro de publication.

US Environmental Protection Agency. IAQ Building Education and Assessment Model (I-BEAM):http://
www.epa.gov/iag/largebldgs/i-beam/index.html
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Work Safe Alberta (2009). Indoor Air Quality Tool Kit: http://humanservices.alberta.ca/documents/
WHS-PUB_gh015.pdf

WorkSafeBC. Indoor Air Quality: A Guide for Building Owners, Managers, and Occupants http://www.
worksafebe.com/. Rechercher « Indoor air quality ».

Indoor Air Quality Management Group (2003). A Guide on Indoor Air Quality Certification Scheme for
Offices and Public Places:http://www.iaq.gov.hk/cert/doc/GN-eng.pdf

Trust. Science. Innovation. (2011). Indoor Air Quality Handbook:http://www.tsi.com/uploadedFiles/_
Site_Root/Products/Literature/Handbooks/TAQ_ Handbook 2011 _US 2980187-web.pdf

A Practical Guide to Indoor Air Quality Investigations http://www.fss.txstate.edu/ehsrm/programs/
occupational/iag/. Rechercher le titre.

ASHRAE (2009). Indoor Air Quality Guide: The Best Practices for Design, Construction and Commis-
sioning: http://www.ashrae.org/resources--publications/bookstore/indoor-air-quality-guide
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